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l. UvoD

Strategicky plan o. s. ESET - HELP na roky 2014 — 2017 byl vytvofen v ramci projektu
.Posileni finan¢ni a organizacni stability ESET-HELP, o. s. poskytovatele socialnich sluzeb
pro duSevné nemocné v Praze®, ktery byl finanéné& podpofen z OPERACNIHO PROGRAMU
PRAHA ADAPTABILITA, dislo projektu CZ.2.17/2.1.0036331. Do procesu pfipravy a tvorby
planu, ktery vedl externi spolupracovnik Ing. Ivo KaCaba, byli zapojeni Cclenové
predstavenstva i zaméstnanci o. s. ESET-HELP.
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Il. HISTORIE A SOUCASNOST O. S. ESET - HELP
Rozvoj sluzeb

Obcanské sdruzeni ESET-HELP vzniklo v roce 1995. Iniciatory vzniku sdruzeni Dbyl
pracovnici zdravotnického zafizeni ESET, psychoterapeuticka a psychosomaticka klinika,
s.r.o., ktefi citili potfebu doplnit existujici zdravotnickou péci sluzbami z oblasti rehabilitace,
poradenstvi a socialnich sluzeb.

Od 1. 1. 2014 je o. s. ESET-HELP registrovano jako spolek zapsany ve spolkovém rejstfiku,
vedeném Méstskym soudem v Praze.

Programy o. s. ESET-HELP pusobi v oblasti rehabilitace, resocializace a psychosocialniho a
pravniho poradenstvi.

Cilovou skupinou jsou osoby s dlouhodobym dudevnim onemocnénim, dale uzivatelé
navykovych latek a lidé s dualni diagn6zou (kombinace duSevniho onemocnéni a zavislosti
na navykovych latkach). Programy o. s. ESET-HELP pomahaji dlouhodobé dusevné
nemocnym znovu ziskat zdravotni, psychickou a socialni stabilitu a obnovit €i roz§ifit jejich
moznosti tak, aby prekonali nepfiznivy stav, ve kterém se nachazeji, a dosahli tak
plnohodnotného spokojeného Zivota.

Cilové skupiny ob¢anského sdruzeni ESET-HELP mohou byt rozdéleny na:

A) osoby se zavaznou dusevni poruchou

Zakladni idea

Lidé se zavaznou duSevni poruchou maji zit dustojny zivot v bézném socialnim prostfedi a
maji mit plnohodnotnou ugast na lidskych a ob&anskych aktivitach srovnatelnou s lidmi, ktefi
zavaznou duSevni poruchou netrpi. Pro lidi bez zavazné duSevni poruchy mulze byt
zaclenéni lidi s duSevni nemoci vyzvou a moznosti k osobnimu rustu a obohaceni.

B) osoby zavislé nebo ohrozené zavislosti na drogach a osoby s tzv. dualni diagnézou

Zakladni idea

Osoby trpici zavislosti na drogach maji byt podpofeny a posileny v rozhodnuti k |€€bé svoji
zavislosti. Osobam z blizkého okoli téchto lidi se ma dostat odborné pomoci a poradenstvi.
Ostatni populace musi byt chranéna pred duasledky nitroZilniho uzivani drog (pfenos HIV,
Zloutenky typu B a C). Osoby trpici zaroven dusevni poruchou a zavislosti jsou vyluCovany
z béznych sluzeb, pocet téchto osob vzrlsta; je potfeba pro né vytvofit specializované sluzby
s individualnim vedenim a multiprofesni spolupraci.

Strategicky plan, zkracena verze pro web k 31.12.2014
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Zakladni ekonomické ukazatele v rozvoji organizace

Vyvoj nakladu v letech 1993 — 2014 v K¢&

12000

9842

10000 5176 9320

8547 8635
7 860

8000 7175

6071

6000
4842
4265 4 158

4000

2367 2589 2633

2041

Narast nakladu v letech 2003 a 2004 je spojen se vznikem novych sluzeb — tréninkova
resocializaCni kavarna a rozvoj a podporované zaméstnavani.

Od roku 2006 o. s. ESET — HELP poskytovalo 10 registrovanych socialnich sluzeb.

Narust nakladu byl ovlivnén mj. realizaci vétSich projektd financovanych z ESF. V roce 2013
dosSlo k propadu vzhledem ke snizenym dotacim a také k nestabilité tymu na pozicich
finanéniho a projektového managementu. Sluzby o. s. ESET — HELP musely byt
poskytovany s omezenymi finanénimi prostfedky v usporném rezimu.

Strategicky plan, zkracena verze pro web k 31.12.2014
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Popis stavajici ¢innosti
V soucasné dobé (r. 2014) o. s. ESET-HELP realizuje tyto sluzby a projekty:

A) Centrum dennich aktivit

B) Asertivni tym

C) Pravni a socialni poradna

D) Anonymni internetova poradna

E) Socialni a pracovni zaclefiovani osob s dualni diagnézou

F) Prechodné a podporované zaméstnavani

G) Chranéné bydleni

H) Tréninkovy obchod Galerie Vazka

I) Tréninkova a resocializa¢ni kavarna Dendrit kafé

J) Terénni programy

K) Edukacni kurzy pro rodinné pfisludniky

L) Letni resocializa¢ni pobyt pro osoby s dlouhodobym dusevnim onemocnénim
M) Projekt: Posileni finanéni a organizacni stability ESET — HELP (projekt OPPA)

v

Personalni zajisténi ¢innosti

situace 1. pololeti 2014

14 zaméstnancd v pfimé pééi véetné DPC
3 Iékarky a 3 sestry — DPP

2 zaméstnankyné - fin. a proj. fizeni, administrativa a personalistika. - celkové 1,15 uvazku
2 pracovnice - mzdové ucetnictvi a sprava nemovitosti - DPP

4 pracovnici - uklid, udrzba, sprava web - DPP

1 pracovnik - DPC

11 klientd — pochuzky, administrativni vypomoc - DPP

4 brigadnici - DPP

Rok 2013 — 2014: projekt OPPA - 4 pracovnici celkem na 1,8 Uvazku

3 Clenoveé predstavenstva

Strategicky plan, zkracena verze pro web k 31.12.2014
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Materialné-technické zajisténi sluzeb a ostatnich €innosti
Prostory pro sluzby a jejich zazemi

O. s. ESET - HELP nedisponuje vlastnimi nebytovymi ani bytovymi prostory. Od Méstské
¢asti Praha 11 ma pronajaty tyto prostory:

o Cast objektu v Hekrové ul. &. 805, kde jsou umistény sluzby: Centrum dennich aktivit,
Resocializacni kavarna Dendrit Kafé a zaroven kancelarské zazemi nejen pro
jmenované sluzby, ale i pro: Chranéné bydleni, Dualni diagndézy, Asertivni tym,
Pfechodné zaméstnavani, Podporované zaméstnavani.

¢ Nebytovy prostor v Brandlové ulici je vyuzit pro tréninkovy obchidek a Galerii Vazka.

o Dva byty v béZné bytové zastavbé Jizniho Mésta pro chranéné bydleni.

Administrativni zazemi a archiv pro vSechny sluzby se nachazi v pronajatém objektu v Dubgi.
Do konce r. 2014 bylo zde také zazemi pro terénni sluzby pro uZivatele navykovych latek.

Z hlediska provozu sluzeb chybi prostory pro individualni konzultace s klienty. Pracovisté
socialnich pracovnikl jsou mala a jednu mistnost sdili 4 zaméstnanci. V pfipadé, Ze jsou do
provozu zapojeni stazisti nebo dobrovolnici, jsou pracovni podminky z hlediska prostoru a
prostorového feSeni nelinosné.

Dislokace pracovisté administrativnich pracovnik(l plsobi potize pro komplikované dopravni
spojeni. Tim dochazi ke zbyte€nym ztratam Casu pfi vyfizovani Ufednich zaleZitosti na Praze
11, na magistratu atp., ale také pfi bézné komunikaci s ostatnimi pracovniky. Pfenos
dokumentu a jiné posty je Castecné feSen pochizkami, které obstaravaji klienti pfechodného
zaméstnavani.

Automobil

O. s. ESET — HELP nema zadny automobil, coz limituje moznosti zasobovani kavarny a
obchldku, chranéného bydleni, popf. zajistovani akci, kdy je tfeba prevazet material. Osobni

automobil navic chybi v pfipadech, kdy pracovnici terénnich sluzeb potfebuji operativné fesit
zalezitosti klientd. V nékterych pfipadech je tieba také fesit prevoz klientu.

Informacni technologie

O. s. ESET - HELP chybi centraini ulozisté dat a posty v€etné systému zalohovani, Koncové
stanice vyuzivajici jeSté operacni systém WinXP, jehoz podpora byla jiz vyrobcem ukoncena,
a lze oCekavat, Ze v brzké dob& ho pfestanou podporovat rovnéz vyrobci jednotlivych
aplikaci, coz bude mit za nasledek jeho praktickou nepouzitelnost.

V souc€asné dobé je v provozu patnact pracovnich stanic. Deset na pracovisti v Hekrové ulici,

zbylych pét na pracovisti v DubCi a v Brandlové ulici. Z téchto patnacti stanic spliuje
podminky pro praci v nové IT infrastruktufe pouze Sest.

Strategicky plan, zkracena verze pro web k 31.12.2014
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M. FINANCNI ANALYZA

Struktura nakladu podle sluzeb a ¢innosti v r. 2013

Naklady podle sluzeb a ostatnich ¢innosti CELKEM

Prechodné zaméstnavani 618 139
Tréninkova resocializa¢ni kavarna Dendrit kafé 1334503
Socialni rehabilitace - asertivni tym 644 500
Chranéné bydleni 1053253
Socidlni a pracovni za¢lénovani osob s dualni diagndzou 764 800
Terénni program pro uZzivatele navykovych latek 842 744
Centrum dennich aktivit - klub Hekrovka 562 800
Podporované zaméstnavani 560 850
Socidlni a pravni poradna 50 000
Tréninkovy obchod pro osoby se zavaznou dusevni poruchou 769 112
Projekt - letni pobyt uZivateld sluzeb 27 850
Vzdélavani — kurzy 31450
Projekt OPPA - posileni 363914
Vedlejsi hospodarska ¢innost 218 413
Naklady celkemv K¢ 7 842 327

Struktura vynosua v r. 2013

Vynosy podle zdrojl v K¢

MPSV 4 400 000
Mz CR 45 000
MHMP socialni sluzby 1047 700
MHMP zdravotni sluzby 260 000
MHMP "Zdravé mésto" 150 000
MHMP projekty EU OPPA 294 290
MC P4, P8, P11, P10-Dubet 157 500
Dary od nadaci a soukr. darct 87 550
Vlastni ¢innost: uhrady klientd, prodej sluzeb a zbozi 1597 471
CELKEM 8039511

Strategicky plan, zkracena verze pro web k 31.12.2014
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Finanéni analyza zdroju z hlediska stability,
posuzovano podle vynosUl na jednotlivé sluzby (bez individ. projektu)
Celkové vynosy na sluzby 7 333 000 K¢
K¢é % %
soc.rehabilit
kavarna ace uvazky: 3,5 1 600 000 21,82
zdroje: vlastni 800 000,00 | 50,00 | stab.
SSL MPSV + MHMP | 800 000,00 | 50,00 | stab.
chranéné
CHB bydleni uvazky: 2,0 900 000 12,27
zdroje: vlastni (klienti) 270 000,00 | 30,00 | stah.
MPSV / MHMP 630 000,00 | 70,00 | stab.
terénni uvazky:
terén D programy 2,34 945 000 12,89
zdroje: MPSV / MHMP SSL | 500 000,00 | 52,91 | stab.
_MHMP/drog. 150 000,00 | 15,87 | stab.
MC P-11, 4,7, 8, 14, ohro
Dubec 250 000,00 | 26,46 | Zené
ohro
MZdr. 45000,00 | 4,76 |Zené
dualni nasledna
diag. péce uvazky: 1,9 750 000 10,23
zdroje: MPSV 500 000,00 | 66,67 | stab.
MHMP zdr. 110 000,00 | 14,67 | stab.
MHMP SSL 140 000,00 | 18,67 |stab.
precho | soc.rehabilit
d.zam. ace uvazky: 1,5 600 000 8,18
zdroje: MHMP SSL 115 000,00 | 19,17 | stab.
MPSV 450 000,00 | 75,00 | stab.
vlastni 35 000,00 5,83 |stab.
obchod | soc.rehabilit
Vazka ace uvazky: 1,5 725 000 9,89
zdroje: MPSV 550 000,00 | 75,86 | stab.
MHMP SSL 115 000,00 | 15,86 | stab.
vlastni 60 000,00 | 8,28 |stab.
aserivni | soc.rehabilit
tym ace uvazky: 1,2 645 000 8,80
zdroje: MPSV 380 000,00 | 58,91 |stab.
MHMP zdr. 110 000,00 | 17,05 | stab.
MHMP SSL 75 000,00 | 11,63 | stab.
ohro
P11 40 000,00 | 6,20 |Zené
ohro
firma 40 000,00 | 6,20 |Zené
SAS seniofi
CDA + ZP uvazky: 1,1 560 000 7,64
zdroje: MPSV 450 000,00 | 80,36 | stab.
MHMP SSL 100 000,00 | 17,86 | stab.
P11 10 000,00 1,79 |stab.
podpor. | soc.rehabilit | avazky: 1,1 558 000 7,61

Strategicky plan, zkracena verze pro web k 31.12.2014
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zam. ace
zdroje: MPSV 450 000,00 | 80,65 | stab.
MHMP SSL 108 000,00 | 19,35 | stab.
odbor.s
oc.pora
dna uvazky: 50 000 0,68
100,0 | ohro
zdroje: MPSV 50 000,00 0 zené

Stabilita zdroju je posuzovana podle dosazenych vysledkl v pfedchozich letech. Tato
skute¢nost neznamena jistotu zdrojl, protoze se jedna o dotaéni financovani ze zdroju
MPSV, HMP a méstskych &asti. Tyto finanéni prostfedky nejsou garantovany (neni na né
pravni narok) a poskytovatele socialnich sluzeb tato skuteCnost stavi do velmi nejisté
situace.

O finanénich prostfedcich daného roku je navic rozhodovano az na konci |. Q, coz savi
ESET — HELP do kazdoroéni finanéni tisné.

Jedina sluzba, kde je mozné zadat prispévky klientl je chranéné bydleni.
Vynosy z vlastni €innosti je mozné generovat jen v tréninkové kavarné a obchutdku.

Prehled zdroja:

Strategicky plan, zkracena verze pro web k 31.12.2014
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IV, SITUACNI ANALYZA

SWOT analyza

Soucasti situacnich analyz byla SWOT analyza, jejiz vysledky jsou uvedeny v nasledujici
tabulce:

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
schopni pracovnici ve sluzbach + zkuseni + oddani HR 13 zdlouhavé feeni problémd OR 12
dobry tym pracovnik(i v pfimé pé¢i HR 12 $patné nastaveny mzdovy tarif + prac.smlouva OR 12
mame multidisciplinarni tymy s terén. sestrami  PRG 9 nevyjasnéné kompetence OR 11
smysluplnd prdce PRG 8 chybi feditel (mezi predst. a man-ved) OR 11

mala zastupitelnost ve sluzbach OR 10

nedostatek ¢asu na viechno OR 10

nedostatecné informacni toky OR 10

nizké rozhod.kompetence man-ved OR 9

moc sluzeb (daly by se slou¢it) OR 9

persondl poddim: co sluzba - jeden pracovnik OR 9
néktefi nedélaji co by méli, jini délaji co by neméli OR 8
nedostate¢né fin.ohodnoceni pracovnikii OR 7

chybi systém benefitd (prémie, atp.) OR 7

PRILEZITOSTI HROZBY
realizace strateg. planu OR 13 kolaps dotaéniho systému EKO 13
nové prac.misto FR HR 11 odchod kvalitnich zaméstnanct - nebude adekv. nahrada HR 11

realizace PR pldnu = vstup na verejnost, jednotna profi identita PR 11
reforma psych.péce (iniciativa v Praze - region) PRG 9

Na SWOT analyze se podileli vSichni zaméstnanci a ¢lenové predstavenstva.

Strategicky plan, zkracena verze pro web k 31.12.2014
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Vyhodnoceni SWOT podle programui

l. Programy
jasna struktura programu

vice pracovat s dobrovolnou sluzbou

dalsi provozovna s podporovanym zaméstndvanim

K-centrum P 11,4,7,8, 10, 14

vice rozvinout casemanagement v organizaci - transformace sluzeb
navysit intenzitu terénniho programu ze 3 na 5 dni v tydnu
prodlouzeni doby socialni rehabilitace ze 4 na 6 mésicl

vytvofit ndvaznou sit zaméstnavatell

posilit terénni socidlni praci (pro CDA — napf. doprovazeni)
prednasky pro vefejnost o DZ za penize (ve spolupriaci s klinikou)
redukce sluzeb zaméstnavani ve prospéch casemanagementu (soc.rehab.) > Pha 11, 10, 4
vyjasnit charakter obchodu — provoz je netinosny

mit 1 centrum pro dusevni zdravi / 100 tis. obyvatel - 1.terénni tym, vytvofrit krizova lGzka s 24
hod. péci, psychiatrické ambulance

propojovani socialnich a zdravotnich sluzeb = rozvoj multidisciplinarnich tym
NE extenzivni rozvoj, vice zefektivnit stavajici
podporované bydleni (samostatné nebo v ramci CSM?)
resit véetné klientd v pfirozeném prostredi

rozsifit CHB na dochazeni do jejich bytd P 11, 10
poradat kurzy / vzdélavani/ klienti - verejnost

CDA nizkoprahové

socidlni poradenstvi NE

vétsi spoluprace s protidrog. sluzbami v Praze

mit 24 hod. sluzbu

klienti Esetu celkem / propojeni / tymy

primarni cilova klientela: lidé DZ P 11, 10 (P4) Ondfejov
komunitni multidisciplinarni tym

edukacni kurzy, podplrné skupiny

Il. Organizace, fizeni

vyjasnéni kompetenci

lepsi zastupitelnost

slouceni sluzeb <> vétsi org. celky - zména kompetenci
zrychleni rozhodovacich procesi (delegovani)
zkvalitnéni drogovych sluzeb

prechod z DPC na prac. smlouvy (neterminované)

jednotny tym programd zaméstnavani / zména pozic

vznik prac. mista feditele
vice Casu predstavenstva na feseni problému pracovniki

Strategicky plan, zkracena verze pro web k 31.12.2014
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zapojit pracovniky do psani projekt( a zavérecnych zprav

dlsledna kontrola Ucetnictvi

role pfedstavenstva: vize + kontrola

vznik pracovniho mista programového $éfa

vytvorit skutecné pracovni tymy (prace, CSM, ...) = usporadani supervizi, intervizi, porad ...
vlastni servis Helpu, nesdileny s klinikou

novy organizacni fad / zména struktury

lll. Ekonomika, FR

benefi¢ni akce (s finanénim profitem)

k 31.12.2016 20% vlastnich (2 mil.)

crowdfounding

rozsireni tvazku

poradat verejné sbirky

vice se s vyrobky uUcastnit prodejnich akci & Frman - MKT
pracovat na vlastnich zdrojich

strategicky partner (penize)

pribéziné: sluzby

rozvoj: co potrebuje méstska ¢ast

IV. HR, MTZ

dislokovana pracovisté bliZze k sobé (servis a terén)

program zaméstnavani vlastni MKT prac. (0,5)

Castéjsi supervize (terén)

lepsi péce o zaméstnance

nové prostory nikoliv na periferii

vice benefitli, ohodnoceni

opravit budovu v Hekrové ul. (zlepsit pracovni prostiedi)
provozni v kavarné aspon na ¢astecny Uvazek

navyseni po¢tu zaméstnancu ve sluzbach / poddim. (2x vice v pfimé péci)
kvalitni pocitace

vymalovani prostor, vybaveni, kuchyn

zachovat a rozsitit prostor v Brandlové ul. (pfemistit tam Dubec)
dostatecné a vyhovuijici prostory

vychovavat si kvalitni zaméstnance, ktefi neodchazi

navyseni Uvazk( terénni psych. sestry (0,5)

vice penéz - zlepseni vybaveni bytd CHB

Strategicky plan, zkracena verze pro web k 31.12.2014
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V. Public Relations, komunikace, sité

[ jednotna vizualni identita
(i aktivné pracovat se soc. sitémi (FCB, Twit)
obnova dobrého jména D-TP EH v Praze
[ vlastni vizitky pro zaméstnance
jednotné obleéeni D-TP
[ zlepseni www
propojit ,,tvar” kavarny s ,tvari“ EH
11 stat se soucasti komunity (akce pro verejnost)
Il vice informovat verejnost
Ucastnit se akcina P 11, 4
Il propagacni predmeéty (prodavat)
[ ziskat medialni tvar (patrona)
jednotna strategie PR v{ci sponzorlim a verejnosti
lepsi komunikace mezi klinikou a Helpem
Il vice info o EH v regionalnim tisku - pravidelné akce propojujici vefejnost a klienty (workshopy)
akce v komunité - vyuzit kavarnu
vice pracovat na osvété DZ a destigmatizaci
celoprazské akce i akce mezi mésty
spoluprace s reklamni Skolou Michael = Kli¢, Metro, rozhlas

Strategicky plan, zkracena verze pro web k 31.12.2014



BS esetuc,

V. VIZE V RAMCI CASOVEHO OBDOBI

I. Programy

Vice rozvinout case — management v organizaci, také v souvislosti s transformaci sluzeb
Posilit terénni socialni praci, napf. v CDA moznost doprovazeni klient(

Pofadat vzdélavaci programy pro klienty, rodinné pfislusniky, vefejnost

Vice pracovat s klienty v pfirozeném prostiedi

Zaméfit se na zefektivnéni stavajicich programi, nezaméfovat se na extenzivni rozvoj.
Posilit podplrné skupiny

Vytvofit komunitni multidisciplinarni tym

Il. Organizace a frizeni

Vytvofit podminky pro lepsi zastupitelnost

Zrychlit rozhodovaci procesy — delegovani odpovédnosti
Jednotny tym programu zaméstnavani

Pfechod z DPC na pracovni smlouvy

Slouceni sluzeb — vznik vétSich organizaénich celkd

lll. Ekonomika, fundraising

Zintenzivnit fundraising — vytvofit skupinu stalych pfispévateld
Pofadani benefiCnich akci

Posilit tvorbu vlastnich zdroji organizace — cil 20%

IV. Lidské zdroje a materialné-technické zabezpecéeni
Premistit dislokovana pracovisté blize sluzbam

Zajistit kvalitni pocitaCové vybaveni

Zlepsit pracovni prostfedi — vybaveni, renovace
NavysSeni po¢tu zaméstnancu v pfimé péci

Vice benefitl pro zaméstnance

Dostatecné a vyhovujici prostory pro zazemi sluzeb

Péce o zaméstnance, zamezit fluktuaci

V. PR, komunikace

Vytvofit prvky jednotné vizualni identity

Aktivné pracovat se socialnimi sitémi (FCB, TWIT)

ZlepSit webové stranky celé organizace

Vytvofit komunika&ni pomucky pro zaméstnance — vizitky, info letaky

Stat se soucasti komunity — akce pro vefejnost, informace

Propagacni pfedméty pro distribuci, popf. prodej

Pravidelné informace v regionalnim tisku a akce pro propojeni klientl a vefejnosti

V prabéhu prvniho roku realizace strategického planu doslo k vyhodnoceni efektivity a

uc€innosti terénniho programu pro uzivatele navykovych latek a bylo rozhodnuto tento
program ukongit.
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VI. FORMULACE CiLU

O. s. ESET — HELP zajiStuje komplexni socialni sluzby lidem s dusevnim onemocnénim
v regionu Prahy 11 a pfilehlych oblastech.

Ma vytvoren multidisciplinarni komunitni tym a svoje sluzby poskytuje ambulantné a také
v pfirozeném prostiedi klientd.

Jednotlivé sluzby jsou uskupeny do programu, které umoznuji zastupitelnost pracovnik( a
vyuzivaji synergie v tymu. Klientdm poskytuje podporu a pomoc odborny tym s vyuzitim
metody case-managementu.

ESET — HELP postupné vytvafi vlastni finanéni zdroje pro preklenuti obdobi s nestabilnimi
pfijmy s cilem dosahnout 20% z celkovych zdroja.

Pracovisté ESET — HELP jsou umisténa v dochazkové optimalni vzdalenosti a poskytuji
dostatek prostoru pro praci s klienty i zaméstnance. Pracovisté jsou vybavena technologiemi,
které umoznuji efektivni praci, bezpecné sdileni dat a jejich ukladani. ESET — HELP ma

k dispozici multifunk&ni osobni viz.

Vefejnost, potencialni uzZivatelé sluzeb, jejich rodiny i odborni pracovnici spolupracujicich
organizaci maji moznost ziskat kvalitni informace o ¢innosti ESET — HELP prostfednictvim
webovych stranek, facebooku, ¢lankl v regionalnim tisku a pofadanych akci.

ESET — HELP nabizi vzdélavani v oblasti pé¢e o dudevni zdravi pro klienty, rodinné
pfislusniky i vefejnost a podporuje svépomocné podpurné skupiny.

VIl. REVIZE POSLANI

Poslani o. s. ESET — HELP, jak bylo formulovano v pfedchozich strategickych dokumentech,
zUstava nezménéno.

Nasim poslanim je rozvoj a péc¢e o dusevni zdravi. Jednotlivé programy navazuji na
existujici zdravotnickou péci a rozSiruji ji o nabidku sluzeb z oblasti rehabilitace,
resocializace a psychosocialninho a pravniho poradenstvi.

Lidem, kteri se na nas obratili, pomahame znovu ziskat zdravotni, psychickou a
socialni stabilitu a obnovit ¢i rozsifit své moznosti a dovednosti tak, aby prekonali
nepfriznivy stav, ve kterém se nachazeji, a dosahli plnohodnotného a spokojeného
Zivota.

Sluzby orientujeme co nejblize k ¢lovéku a jeho pfirozenému prostredi, nebot’ jsme si
védomi dulezité a stale rostouci ulohy komunity pro Zivot jednotlivce i spolec¢nosti.
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IX.  AKCNi PLAN
l. Programy
termin odpovida | vyhodnoceni
1. |Rozdéleni registrovanych sluzeb do vétsich programovych celkt
1.1. | Zpracovani ndvrhu a schvéleni pfedstavenstvem ESET-HELP 03 2014
1.2. | Postupné zavedeni do praxe a mysleni pracovnikU prub. 2014
1.2.1. | Uprava systému porad 09 2014
1.3. | Vypracovani navrhu na slouceni reg. sluzeb, schvdleni predstavenstvem 05_ 2015
1.4. |Jednani se zastupci MHMP o planu slucovani reg. sluzeb 05_2015
1.5. | Pfiprava zadosti na rok 2015 v nové podobé 08_2015
1.6. | Priprava pro zmény v registru poskytovatel 11 2015
1.7. | Slouceni registrovanych sluzeb (viz org. struktura) 2016
2. | Metodiky, nastaveni sluzeb
2.1. | Komunitni program (tym)
Stanoveni cilové skupiny, regionality, poslani, cile, kapacity, personalniho
2.1.1. | zajisténi... 122014
2.1.2. | Nastaveni principl spoluprace s klinikou ESET 12 2014
2.2. | Program zaméstnavani
2.2.1. | Revize smluviho zajisténi v rdmci Pfechodného zaméstnavani 08_2014
2.2.2.| Revize metodik, nastaveni sluzeb zaméstnavani 12 2014
2.3. | Program bydleni
2.3.1. | Strategie rozvoje sluzby 05 2015
2.4. | Terénni program pro uZivatele navykovych latek
2.4.1. | Konzultace nastaveni sluzby s externim odbornikem 06_2014
2.4.2. | Revize fin. zdrojU, vyjednavani na MHMP 06_2014
2.4.3. | Vytvoreni koncepce nastaveni sluzby 09 2014
2.4.4. | Provedeni efektivnich zmén ve sluzbé, dlraz na regionalitu 2015
2.5. | Program volny cas a vzdélavani
2.5.1. | Revize metodik, pravidel sluzby 12 2014
2.5.2. | Zapojeni dobrovolnikl (pofadani kurz(i apod.) 2015
3. |Transformace sluzby tr. obchod (soc. rehabilitace)
3.1. | Ramcové vydefinovani transformované sluzby 06_2014
3.2. | Vyjedndavani o zménach na MHMP, nastaveni vhodného postupu 06_2014
3.3. | Priprava Zzadosti nar. 2015 v nové podobé (zména ndazvu sluzby) 09 2014
3.4. | Realizace zmény, aktualizace registru poskytovatell 2015
4. |Socidlni a pravni poradna
4.1. | Zruseni registrace (zavisi na vysledku dotaci 2014) 06_2014
4.2. | Nastaveni poskytovani poradensti v rdmci CDA 10 2014
5. |Podpora svépomocnych aktivit
5.1. | Pisemné zpracovani zplsobu podpory svépomocnych aktivit 03_2015
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6. |Systém hodnoceni efektivity sluzeb
6.1. | Nastaveni systému hodnoceni efektivity v jednotlivych programech 06_2015
Il. Organizace, fizeni
termin odpovida | vyhodnoceni
1. | nova organizacni struktura
1.1. | ndvrh a schvéleni 06_2014
1.2. | kompetence a zodpovédnosti v nové strukture 08_2014
1.3. |zastupitelnost v nové strukture 08_2014
1.4. |systém porad dle nové struktury 10 2014
2. | aktualizace organizacniho fadu
2.1. | pfedloZeni zmén OR k pfipominkovéni a ndvrhiim 10 2014
2.2. |jedndni o navrzich a zapracovani zmén 11 2014
2.3. [schvaleni zmén v OR predstavenstvem 12 2014
3. |aktualizace vnitinich predpist
3.1. | predloZeni smérnic k pfipominkovani a ndavrham 3 2015
3.2. |systém schvalovani vnitfnich predpist 3 2015
3.3. |jednani o navrzich a zapracovani zmén 4 2015
3.4. | schvaleni zapracovanych zmén 5 2015
4. |rozhodnuti o pravni formé organizace
4.1. | rozhodnuti ve vazbé na NOZ ¢. 89/2012 Sb. pro budoucnost 06_2015
4.2. |zajisténi transformace 12 2015
5. |nastaveni informacnich toku v organizaci
5.1. | ndvrh 08 2014
5.2. | pfipominkovani vedoucimi pracovniky 09_2014
5.3. |realizace schvdleného navrhu 03_2015
5.4. | vyhodnoceni funkénosti + pfipadna Uprava systému 06_2015
6. |nastaveni kontrolnich mechanismu v organizaci
6.1. | ndvrh 08 2015
6.2. | pfipominkovani vedoucimi pracovniky 09 2015
6.3. |realizace schvdleného navrhu 03_2016
6.4. | vyhodnoceni funkénosti + pfipadna Uprava systému 06_2016
7. | nastaveni systému planovani v organizaci
7.1. | ndvrh 02_2015
7.2. | pfipominkovani vedoucimi pracovniky 03 2015
7.3. | realizace schvéaleného navrhu 06_2015
7.4. | vyhodnoceni funkénosti + pfipadnd Uprava systému 11 2015
8. | nastaveni systémui hodnoceni v organizaci
8.1. |systém hodnoceni zaméstnacl 11 2014
8.2. | hodnoceni fizeni (zpétna vazba) 12 2014
8.3. | hodnoceni sluzeb 12 2015
8.4. | hodnoceni podpory sluzeb (PR + MKT, IT, MTZ, HR, EKO + FR) 12_2016
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Ill. Ekonomika

termin odpovida | vyhodnoceni
1. |Zkvalitnéni rozpoctovych praci
1.1. |vytvoreni harmonogramu tvorby, aktualizace a schval. rozp. 03_2014
1.2. |aktualizace rozpoctu 2014 06_2014
1.3. |tvorba rozpoctu 2015 08 2014
1.4. | kontrola Cerpani rozpoctu 2014 09 2014
1.5. | kontrola ¢erpani rozpoctu 2014 11 2014
2. |zvysSeni kvality a efektivity Ucetnich praci
2.1. | vyhledani a potizeni ekonomického SW 03 2014
2.2. | nastaveni Ucetnich stfedisek a zakazek 01 2014
2.3. | provazani dat z personalistiky s Ucetnim systémem 12 2014
2.4.
3. |financni strategie
3.1. |vyjasnéni prorustové finanéni strategie u konkrétnich sluzeb 06_2014
3.2. |schvaleni a vyjednani s magistratem 07_2014
3.3. | vytvoreni rezervniho fondu 12 2014
3.4. | navrh statutu rezervniho fondu 06_2015
4. |analyza ztrat a uspor
4.1. |analyza vratek, pokut a penale pololetné
4.2. |analyza cen dodavatell pololetné
5. | fundraisingovy plan
5.1. | zfidit CRM pro neziskovky 12 2014
5.2. | kazdy mésic oslovit min. 50 potencialnich sponzord prabézné
5.3. |sledovat vyzvy, granty, pfilezZitosti prabézné
5.4. | benefi¢ni sportovni turnaj 12 2014
5.5. | benefi¢ni koncert 12 2014
5.6. | mala benefi¢ni akce- koncert, divadlo 12 2014
5.7. | Ucast na akcich - ¢arodéjnice, veletrhy, bezpecné prazdniny... prabézné
5.8. | Usporadani mensi vlastni akce na P11 06_2015
5.9. | vytvoreni seznamu firem v P11 - pravidelna aktualizace prabézné
5.10. | pravidelné oslovovani soucasnych darcl prabézné
5.11. | zfizeni on-line platebnich metod na web - pfevod, QR platba 12 2014
5.12. | informovat o déni EH v aktualitdch na webu 12 2014
IV. Materidlné-technické zazemi
termin odpovida | vyvhodnoceni
1. | nové prostory pro servis a terén
1.1. |stanoveni parametri pro terén: lokal., velikost, hyg. zazemi 08 2014
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1.2. | parametry pro admin. zazemi: lokalita, vel., hyg. zazemi 08_2014
1.3. | stanoveni financnich limitl a moznych zdrojl financovani 08_2014, perm.
1.4. | volba strategie vyhledavani prostor a realizace 06_2014

2. |vytvoreni IT koncepce a strategie

2.1. |strategie - koncepce IT 12 2014
2.2. | plan obnovy PC, tiskaren, scanerd 06_2015
2.3. | pofizeni externiho serveru pro sdileni a ukladani dat 06_2015
2.4.

3. |tvorba planu materidalné-technického zazemi (MTZ2)

3.1. | potieby ze sluZeb - vybaveni - ro¢ni soupis rocné
3.2. | potreby ze sluzeb - prostory - ro¢ni soupis rocné
3.3.

V. Lidské zdroje a personalistika
termin odpovida | vyhodnoceni

1. |personalni prace

1.1. | vypracovani profil( prac. pozic a naplni prace 12 2015
1.2. | nastaveni systému vyhledavani pracovnikd 12 2015
1.3. | nastaveni systému benefitQ 12_2015
1.4.

2. |vzdélavani zaméstnancti

2.1. |rozvojvedoucich pracovnikl stf. ¢l. Fizeni prabézné
2.2. |tvorba vzdélavacich pland pribézné
3. |lidské zdroje (HR)
3.1. | optimalizace planu obsazeni sluzeb 12 2015
3.2. | vytvoreni pracovnich pozic na Urovni stfedniho ¢lanku fizeni 12 2015
3.3. | optimalizace pracovnich pozic v administrativé a ekonomice 12 2015
3.4.

4. | prace s dobrovolniky
4.1. |vydefinovat pozici a povéfit koordinatora dobrovolnik 02_2015
4.2. |akreditovat dobrovolnicky program 12 2014
4.3. | najit systém vyhledavani a ndboru dobrovolniki 06_2015
VI. PR a komunikace
termin odpovida | vyvhodnoceni

1. |jednotnaimage organizace

1.1. | novela loga - logomanual (barevnost, fonty) 12 2014
1.2. | papir (hlav. papir, obalky vizitky) 12 2014
1.3. | e-mail (elektron. Hlav. Papir) ¢enrobila vezre 12 2014
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1.4. | VZ (grafika, format) 12 2014
1.5. | www. - nové (grafika, obsah) EN 12 2014
1.6. |vytvoreni pravidel pro pouzivani facebooku kavarny 12 2014
1.7. | implementace noych grafickych prvk( — facebook 12 2014
1.8. |loga na pracovni odévy terénnich pracovnikd 12 2014
2. |tvorba propagacnich materialt
2.1. |letaky po sluzbach 12 2014
2.2. | banery, roll-up 12 2014
2.3. | cedule na budovy 12 2014
2.4. | prezentacni album pro PR tcely 12 2014
3. |akce
3.1. | den otevienych dvefi jednotlivych sluZzeb kazdy rok prabézné
3.2. | ucast na akcich prabéziné
3.3. | Koncert 12 2014, opak.
3.4. |spolec¢na akce EH, E, skola 12 2015
4. |informovani vefejnosti o cinnosti organizace prubéiné
4.1. | aktuality na webu, info o konferencich, reformé prabéziné
5. |ziskani tvare (patrona) organizace
5.1. | pan Kaiser, pani Vokata a pravidelna komunikace s nimi prabézné
6. |nova vymalba zdi s PR prvky
6.1. | vymalovani vnitfnich prostor 12 2015
6.2. | vymalovani venkovnich prostor 12 2015
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IX. ORGANIZACNI STRUKTURA

Navrh budouci organizaéni struktury po slouceni sluzeb do programti

Predstavenstvo - statutarni role a metodické vedeni

Vedouci programui (socialni rehabilitace) Financni a projektova manazerka

Komunitni Program Program Program

program zaméstnavani bydleni volny ¢as
galerie Vazka a vzdélavani

asertivni tym prech. zam. chranéné centrum

dudlni

diagn. podpor. zam. bydleni dennich aktivit
kavarna
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