





ESET - HELP, z. s.

Adresa sidla: Uvalska 3411/47, 100 00 Praha 10 — Strasnice
Telefon: 774 186 262

Email: office@esethelp.cz

Web: www.esethelp.cz

Organizace ESET — HELP byla zalozena v roce 1995. Poskytuje péci o dusevni
zdravi a snazi se prispivat k jejimu rozvoji. Jednotlivé sluzby navazuji na zdravotnickou
péci v oblasti a rozsifuji ji o psychosocialni rehabilitaci a poradenstvi. VSechny socialni
sluzby ESET — HELP jsou registrovany podle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach.

Lidem, ktefi se na nas obratili, pomahame znovu ziskat zdravotni, psychickou
a socialni stabilitu, obnovit i rozsitit vlastni moznosti a dovednosti a tim prekonat jejich
nepfiznivy stav. Cilem je dosahnout plnohodnotného a spokojeného zivota. Sluzby
orientujeme co nejblize k ¢lovéku a jeho pfirozenému prostredi. Jsme si védomi dllezité
a stale rostouci Glohy komunity pro Zivot jednotlivce i spoletnosti.

BS esetue.



Komunitni terénni tym

Registracni ¢islo sluzby: 2442718

Adresa: Uvalska 3411/47, Praha 10 - Stradnice
Vedouci: Bc. Libor Hejl, DiS.

Tel.: 734596 536

E-mail: ktt@esethelp.cz

\ multidisciplinarnim terénnim tymu plsobi socialni pracovnici, psychiatrické sestry
a psychiatfi. Sluzba se zamérfuje na podporu lidi se zavaznym duSevnim onemocnénim
predevsim v jejich prostredi (domacnost, Grad, park, jina socialni i zdravotni zafizeni a vSude,
kde je to potfeba). Socialni pracovnici a psychiatrické sestry tymu pracuji formou case
managementu a podporuji klienty ve vSech oblastech Zivota. Cilem sluzby je pfispivat ke
stabilizaci a zlepseni zdravotniho stavu, posilovat kompetence a samostatnost klientl
v kazdodennim Zivoté a pfi naplfovani Zivotnich roli.



Aktivity a udalosti roku 2017

. Pracovnici sluzby byli v pravidelném a dlouhodobém kontaktu s 96 klienty. \/ roce
2017 evidovala sluzba 24 zajemcl. Do tohoto poctu nejsou evidovani lidé, které pracovnici
tymu kontaktovali pfi svych pravidelnych navstévach PN Bohnice. Jednalo se zpravidla
o0 jednorazovy kontakt s dalSimi téméFr 70 potencialnimi zajemci. Pracovnici jim v nékterych
pripadech pomohli v navazani na jiny typ sluzby (naptiklad denni stacionar).

[ Béhem roku 2017 se sluzbé podafilo navazat spolupraci s Psychiatrickou klinikou
VEN Ke Karlovu, kam pravidelné dochazi zastupce tymu a ma tak moznost kontaktovat
nékteré tamni pacienty jesté béhem jejich hospitalizace. Rovnéz pokracuje spoluprace s PN
Bohnice, kam pracovnici tymu dochazi kontaktovat potencialni zajemce o sluzbu's bydlistém
v regionu plsobnosti sluzby.

. Pfi  navazovani  kontaktd s  potencialnimi  klienty ~se  osvedcila
spoluprace s pracovniky socialniho odboru MC Praha 10.
. \/ roce 2017 doSlo ke zméné pracovisté a ambulantniho mista poskytovani sluzby.

Noveé prostory pro personal i konzultace s klienty sluzba nasla v prostorach Kliniky ESET na
adrese Uvalska 3411/47 v Praze 10 - Strasnicich.




Centrum dennich aktivit

Registracni Cislo sluzby: 7369889

Adresa: Hekrova 805/25, Praha 11 - Haje
Vedouci: Mgr. Anna Gabrielova

Tel.: 733120 332,731652 636
E-mail: centrum@esethelp.cz

Centrum dennich aktivit (CDA) podporuje lidi se zavaznym dusevnim onemocnénim
predevsim v aktivnim vyuZzivani volného casu, pomaha jim ziskat dovednosti potfebné
k navazovani socialnich kontaktd, i v nacviku nékterych praktickych dennich ¢innosti. CDA je
pfijemnym a bezpecnym mistem vzajemného potkavani a navazovani mezilidskych vztah,
kam klienti pfichazeji smysluplné travit ¢as a realizovat své napady. VétSina aktivit probiha ve
skupiné. Ddraz je kladen také na individualni spolupraci s klientem, ktera méze znamenat
i spolupraci s rodinou klienta nebo podporu ve vyuzivani bézné dostupnych sluzeb.



Aktivity a udalosti roku 2017:

. Sluzbu celkem vyuzivalo 45 klientd (24 zen, 21 muzd), denniho programu se
Gcastnilo primeérné 8 — 10 klientd. Celkova kapacita sluzby byla navysena z 35 na 40 klientd.

. Klienti procvicovali _socialni-~dovednosti (zejména komunikacni schopnosti a
schopnost spoluprace); prakticke dovednosti (spoleéné. vareni, Gklid, prace na zahradé atd.).
Vénovali se vytvarnym a rukodélnym cinnostem, hudebnim a sportovnim aktivitam, hrali
spoleCenské hry a trénovali pamét'a pozornost.

. Po cely rok klienti navStévovali kulturni akce (vystavy, kina, koncerty) a jezdili na
vylety do blizkého okoli Prahy nebo na zajimava mista pfimo v Praze.
[ Klienti se podileli na planovani kazdodenniho programu, prichazeli s vlastnimi

navrhy a nékteré programy pomahali realizovat. Pokracovaly svépomocné aktivity -
modelarsky krouzek i cinnost spolku Andélska kridla.

. Sluzba spolupracovala s dobrovolniky, ktefi pripravovali zejména hudebni a
vzdelavaci aktivity (kurzy anglického jazyka, kurz prace s pocitacem).
. Sluzba Gzce spolupracovala predevsim se sluzbou Komunitni terénni tym

a s dennim psychoterapeutickym stacionarem Kliniky ESET.




Podpora zameéstnavani

Registracni cislo sluzby: 1958443

Adresa: Hekrova 805/25, Praha 11 - Haje
VVedouci: Bc. Radka Havlikova

Tel.: 731 444 134

E-mail: podpor.zam@esethelp.cz

Sluzba poskytuje podporu pfi volbé, hledani a udrzeni si zaméstnani na otevieném
trhu prace s ohledem na individualni prani, moznosti a schopnosti. Cilem je umoznit klientdm
rozvinout pracovni a socialni dovednosti, poskytnout prilezitost k ziskani zkuSenosti se
zaméstnanim a s hledanim zaméstnani na otevieném pracovnim trhu. Sluzba nabizi také
moznost vyzkouset si praci v tréninkovych podminkach s rozdilnou mirou zatéze a rozdilnou
intenzitou podpory. Nabizi tak moZnost ovérit si schopnosti v perspektivé dalsiho pracovniho
smérovani.



Aktivity a udalosti roku 2017:

. V roce 2017 projevilo o sluzbu zajem 63 lidi, z nichz 24 se stalo klienty sluzby. 20 klientl
pokracovalo v zapocaté spolupraci se sluzbou z predchazejiciho obdobi.
. Sluzba evidovala 44 klientl (26 Zen, 18 muzl) v dlouhodobé spolupraci, ktefi absolvovali,

nebo si vyzkouseli ¢asto i nékolik pracovnich pozic. 86 % klientl se podafilo ziskat novou pracovni
zkusSenost na otevieném trhu prace, v socialnich firmach, pripadné na nékterém z tréninkovych pracovist.
. Pracovnici vénovali pozornost navazovani spoluprace s nékterymi zaméstnavateli predevsim
v regionu Prahy 11. Byly rovnéz prohlubovany kontakty s organizacemi a institucemi, které
pracuji s lidmi s duSevnim onemocnénim (predevSim psychiatrické ambulance, PN Bohnice a
Psychiatricka klinika VFN Ke Karlovu), zastupci sluzby se také Gcéastnili verejnych akci pofadanych drady
méstskych ¢asti Praha 10a 11.

. \/ souvislosti se stéhovanim partnerské organizace byla vytvorena nova tréninkova mista.

. Sluzba se zapojila do projektu Nadace CEZ — EPP ,Pomahej pohybem” ktery umoznil
tréninkové kavarné Dendrit Kafé porizeni nového kavovaru s prisluSenstvim.



Chranéneé bydleni

Registracni Cislo sluzby: 4097321

Adresa: Hekrova 805/25, Praha 11 - Haje
Vedouci: Mgr. Pavel HuSek

Tel.: 739994 980

E-mail: chranenebydleni@esethelp.cz

Sluzba si klade za cil podporu klientdl v dosazeni co mozZna nejvySsi miry
samostatnosti a nezavislosti v oblasti bydleni, zvyseni ddvéry v sebe sama a upevnéni a
posileni zdrojl podpory v ramci jejich pfirozené vztahové sité. ESET - HELP nabizi rehabilitaci
ve dvou chranénych bytech — pro muze a pro Zeny. Byty jsou v bézné panelové zastavbé
v Praze 11. V chranéném byté bydli tfi klienti, kazdy z nich ma k dispozici vlastni pokoj.
Kuchyn, chodba a WC s koupelnou jsou spolecné. Byt je vybaven, avSak obyvatelé si mohou
prinést své vlastni véci i nabytek, aby se po dobu pobytu citili prijemné. Sluzba poskytuje péci
v multidisciplinarnim sloZeni (socialni pracovnik, terénni psychiatricka sestra a psychiatr).



Aktivity a udalosti roku 2

. Sluzbu v roce 2017 vyuzil
v uplynulém roce 36 lidi, se ktery
telefonicky nebo osobné prostf
. Sluzba Gzce spo
\/ uplynulém roce pokrac
noveé byla navazana sp

o0 sluzbu projevilo
vnik) v kontaktu




Ostatni aktivity ESET - HELP

Anonymni internetova poradna

Sluzba je urCena SirSi verejnosti, primarné lidem se zkuSenosti s duSevnim
onemocnénim a jejich blizkym. Internetova poradna slouzi jako prostrednik mezi odbornym
zdravotnickym Ci socialnim zafizenim a klientem, ktery neni rozhodnuty ¢i odhodlany
konkrétni sluzbu osobné wvyuzit, avSak on nebo jeho blizky by odbornou pomoc mohl
potrebovat.

. V préibéhu roku 2017 doslo k vyraznému navyseni zajmu. Poradna zodpovédéla celkem 1103
dotazl. S nékterymi z anonymnich tazatel( byl pracovnik v opakovaném kontaktu.
. V/ nékterych pfipadech se jednalo o opakované kontakty s tazatelem (zhruba v 15 % pripadd).

Na poradnu se obraceli lidé nejen se svym problémem (69,5 % dotazll), ale i s problémem nékoho
blizkého (30,5 %), napfiklad svého partnera/partnerky (16 %), déti (5,5 %), rodicl (4 %), sourozence (1,5 %),
nebo i kamarada (3 %). Stejné jako v predchozich letech pfevazovaly dotazy, které se tykaly psychického
zdravi ¢i konkrétnich psychickych obtizi (67 % dotaz(l), casto byla feSena rovnéz oblast vztah( (32 %), pfip.
dalSich s dusevnim zdravim souvisejicich obtizi (napf. zavislost, sex). Na poradnu se obracely se svymi
dotazy castéji zeny (73,5 %), nez muzi (26,5 %).

. Odpovédi ¢asto odkazovaly na potfebu blizsiho vySetfeni ¢i osobniho sdéleni v nékterém
specializovaném zarfizeni. Mnozi dalsi tazatelé naopak potrebovali ¢asto jen ujistit, Ze navstéva odbornika

ma svlj vyznam.



Letni pobyt

Tydenni pobyt v hajence v podh(Fi Luzickych hor byl poradan jiz opakované. Klienti
navstivili a poznali nova mista i nové znamé, relaxovali v pfijemném a klidném prostredi. Za
podpory odbornych pracovnik(l se zdokonalovali v praktickych i socialnich dovednostech.

. Celkem se zGcastnilo 16 klient( (5 zen a 11 muzd).
. Pobyt byl rovnéz vhodnou pfilezitosti k upevnéni vzajemné dlvéry mezi pracovniky a klienty.
Dobrovolnictvi

\/ ramci projektu ,Dobrovolnictvi v Centru dennich aktivit ESET-HELP”, financované-
ho z dotace MVCR, pokracovaly tfi kurzy vedené dobrovolniky vychazejici z potieb a prani
klientd — dva kurzy anglického jazyka s rlznou Grovni pokrocilosti a kurz prace na PC.
Pokratovala také pravidelna spoluprace s dobrovolnici zamérenou na hudebni aktivity,
zejména zpivani s kytarou. Dobrovolnici méli po cely cas zajisténu podporu koordinatorky,
ktera s nimi byla v pravidelném kontaktu.

. V roce 2017 do kurz( dochazelo celkem 28 klientd, primérna navstévnost na lekcich byla 4 —
5 klientd.

" Béhem roku 2017 s nami dlouhodobé spolupracovali 4 dobrovolnici, ktefi celkové odpracovali
156 hodin.

Staze a exkurze

Organizace umoznuje dlouhodobé odborné praxe studentlim wvyssich odbornych a
vysokych Skol i kratkodobé staze pracovnikdim jinych organizaci. VV roce 2017 jsme privitali
nékolik pracovnik(i spolupracujicich organizaci. Casto se jednalo o vzajemné vyménné staze.
Béhem roku jsme také nékolikrat diskutovali se studenty vysSich odbornych Skol i studenty
|ékarské fakulty UK v ramci jejich skupinovych exkurzi.
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Rozvaha ke dni 31. 12. 2017 v tis. K¢

Stav k prvnimu dni

Gcetniho obdobi

AKTIVA

Dlouhodoby majetek celkem

Dlouhodoby nehmotny majetek celkem
Dlouhodoby hmotny majetek celkem
Opravky k dlouhodobému majetku celkem
Kratkodoby majetek celkem

Zasoby celkem

Pohledavky celkem

Kratkodoby financni majetek celkem

Jina aktiva celkem

Aktiva celkem

PASIVA

Vlastni zdroje celkem

Jméni celkem

\/ysledek hospodareni celkem

Ucet vysledku hospodarenti ve schvalovacim fizeni
Nerozdéleny zisk, neuhrazena ztrata minulych let
Cizi zdroje celkem

Kratkodobé zavazky celkem

Jina pasiva celkem

Pasiva celkem

443
42
1274
-873
1172
72
485
86
529

1615

695
966
=271
150
-421
920
906
14

1615

Stav k poslednimu
dni Gc¢etniho obdobi

421
42
1355
-976
1361
71
494
724
72

1782

889
966
=77
194
=271
893
883
10

1782



\ykaz zisku a ztraty k 31. 12 2017 v tis. K¢

NAKLADY hlavni
Spotfeba materialu, energie a ostatnich neskladovanych dodavek 488
Prodané zbozi 546
Opravy a udrzovani 143
Naklady na cestovné 13
Naklady na reprezentaci 3
Ostatni sluzby 1351
Mzdové naklady 5136
Zakonné socialni pojisténi 1418
Dané a poplatky 4
Ostatni naklady celkem 70
Odpisy, prodany majetek, tvorba a pouziti rezerv a opravnych polozek celkem 0
Naklady celkem 9172
VYNOSY hlavni
Provozni dotace 8140
Prijaté prispévky 0
Trzby za vlastni vykony a za zbozi 1018
Ostatni vynosy 14
Vynosy celkem 9172
\/ysledek hospodareni pred zdanénim 0

\/ysledek hospodareni po zdanéni 0

hosp.

31
0

0
0
0
8
0
0

1
61
103

204

hosp.

0
103
276

19

398
194
194

celkem

519
546
143
13

3
1359
5136
1418
5

131
103

9376

celkem

8140
103
1294
33

9570
194
194
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PrAlS grants

ESET-HELP, z. s.

774 186 262 = office@esethelp.cz

Uvalska 3411/47, 100 00 Praha 10 — Strasnice
I€: 62937260 = £.0. 2847780339/0800
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