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Vazeni,

predkladame Vam vyrocni zpravu o cinnosti obcanského sdruzeni ESET-HELP za rok
2000. Tento rok byl pro sdruzeni rokem jubilejnim — pred 5 lety tato organizace vznikla.

Iniciatory vzniku sdruzeni byli pracovnici zdravotnického zarizeni kliniky ESET, kteri
postradali pri zdravotni péci o dlouhodobé dusevne nemocné ty sluzby, které se zabyvaji
rehabilitaci, resocializaci a reintegraci téchto lidi do bézného Zivota.

Pocatecnimu rozvoji cinnosti sdruzeni pomohl po odborné i financni strance nizozemsky
grant MATRA, ktery od pocatku ve vyvijejicich se sluzbach zdiiraznoval tymovou spoluprdci
vSech organizaci, které se zabyvaji dusevnim zdravim spolecné s urady na vizemi Méstské
casti Praha 11. Sdruzeni se také od zacatku snazilo prednostné rozvijet sluzby, které
obyvateliim Jizniho Mésta a prilehlych méstskych casti v této oblasti nejvice chybély.

Proto vletech 1996 — 1999 vznikaly kromé aktivit zamerenych na dlouhodobé
psychiatricke klienty (prechodné zaméstnavani s centrem dennich aktivit, tréninkové chranéné
bydleni, domaci resocializace, dochazkové a pobytové akce) i sluzby pro osoby ohroZené ci
zasazené drogovou zavislosti (konzultacni centrum, Stanice prvniho kontaktu). Podobné tomu
bylo i srozvojem sluzeb zamérenych na S5irsi verejnost  (Anonymni psychologickad
a internetova poradna) a dalsi skupiny obyvatel (Psychologicka poradna pro seniory, Klub
pro divky s poruchami prijmu potravy).

Vroce 2000 se pres omezeni financnich prostredkii a radu personalnich zmén podarilo
uskutecnit nekteré kroky ke zkvalitnéni sluzeb. Klub klientii prechodného zaméstndvani dostal
novy vetsi prostor, rozsiril svoji ¢innost a posilil prvky klientské samospravy. V samotném
prechodném zaméstnavani se podarilo navysit pocet pracovnich mist. Z financnich ditvodii
vSak musela byt prerusena cinnost psychiatrickeé sestry v domacim prostiedi klientl.

Za poskytnuti penéznich prostiedkii chceme podékovat v tomto roce zejména Méstské casti
Praha 11, kterd svymi prispévky, zejména v druhé poloviné roku, pomohla preklenout financni
nouzi a umoznila pokracovani nékterych projektu (chranené tréninkové bydleni, Stanice

prvniho kontaktu,).

MUDr. Ondrej Péc

predseda sdruzeni



A. Charakteristika obcanského sdruzeni ESET — HELP

Obcanské sdruzeni ESET-HELP vzniklo vroce 1995 ziniciativy pracovnika
Psychoterapeutické a psychosomatické kliniky ESET s.r.o.. Pivodnim zdmérem ESET-HELP
bylo doplnit zdravotnickou péci o sluzby z oblasti rehabilitace, resocializace, poradenstvi
a socialnich sluzeb.

V soucasné dob¢ se snazi rozvijet nové formy péce o duSevni zdravi. Klade diraz na
komunikaci a systematickou spolupraci mezi vSemi poskytovateli pée o duSevni zdravi
vregionu Prahy 11 — Jizni Mésto. Organizuje pravidelnd tymova setkdni odbornikd
a specialistli, ktefi se zaméfuji na péci o dlouhodobé duSevné nemocné a na pomoc lidem
ohrozenym zavislosti.

B. Cile sdruzeni

Cilem prace ESET-HELP je integrace klientd do spolecenosti a zlepSeni kvality jejich
zivota. O klienty pecuji socialni pracovnici, psychologové, psychiatii a zdravotni sestry, ktefi
zajistuji komplexni 1écbu, prevenci, rehabilitaci  aresocializaci dlouhodobé duSevné
nemocnych, véetné lidi trpicich zavislosti na navykovych latkach.

Explicitnim cilem je doplnit prazdna mista ve zdravotnim a socidlnim systému, vytvaret
efektivni spolupracujici sit’ statnich 1 nestatnich subjektt.

C. Spoluprace a vzdélavani

Spoluprace na urovni regionu je pro sdruzeni kliova. V ramci této spoluprace zajistuje
ESET-HELP odbornou pomoc v oblasti péce o duSevni zdravi na Praze 11. Koordina¢ni tym
regionalniho projektu stanovuje priority ¢innosti, organizuje, monitoruje a vyhodnocuje
¢innost realizanich tymi, ftesi nékteré zjejich technickych a organizacnich narokd.
Predpokladem dobré spoluprice je vzajemnd informovanost, kterda zptehlediiuje cinnosti
a umoznuje intenzivni konkrétni praci.

Mezi tymové spolupracujici organizace, které se prostfednictvim prace v jednotlivych
tymech podileji na chodu projektu patii:

¢ Mcstska cast Praha 11 (odbor socialn¢ zdravotni) - koordinace sluzeb, technicka

a materialni podpora projektu, iniciace novych projektd dle potfeb regionu,
protidrogovy kooordinator - statni organizace

¢ Psychoterapeutickd a psychosomatickd klinika ESET - odbornd podpora projektu

(zdroj specialistd z obort psychiatrie, klinické psychologie, stiedni zdravotni personal)
- nestatni organizace

¢ Agentura domaci péce TEREZA - zabezpecuje home care sluzby (doméci resocializace

pro psychiatrické pacienty) - nestatni organizace

¢ Psychiatricka 1é¢ebna Bohnice - organizace zajisStujici pfedchozi anavaznou péci -

statni organizace

¢ ambulantni psychiatti Prahy 11 - spoluprdce v tymu (case managment pro

psychiatrické pacienty) - nestatni subjekt

¢ Obcanské sdruzeni UTOPIE - terénni prace (streetwork z oblasti péce o rizikové

skupiny mladeze) - nestatni organizace

¢ Centrum socialnich sluzeb Jizni Mésto — poradenské sluzby pro seniory — statni

zafizeni

¢ Pedagogicko - psychologické poradna v Praze 11 - statni zafizeni



ESET-HELP v ramci svych aktivit zajistuje vzdélavani nasich i zahrani¢nich odbornikt
v regiondlnim modelu komunitni péce formou stdzi a prednasek. Poradd pravidelné cykly
odbornych vikendovych seminari.

Spolupracuje s Centrem pro rozvoj péce o duSevni zdravi, Asociaci komunitnich sluZeb.

D. Finan¢ni podpora

Projekty o.s. ESET-HELP byly v roce 2000 podpofeny Ministerstvem zdravotnictvi CR,
Ministersvem prace a socialnich véci CR, Meziresortni protidrogovou komisi p¥i tfadu vlady
CR, Magistratem hl.m. Prahy, Méstskou &asti Praha 11 a fondem SWIF z programu Phare
Evropské unie. Finan¢ni prostiedky ziskalo sdruzeni v roce 2000 také od drobnych sponzora
— farmaceutické firmy Janssen-Cilag, Novartis, Lundbeck, Servier, Johnson and Johnson
a Grafis Chrudim.



E. Cilova klientela v roce 2000
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F. Oblasti ¢innosti
1. RESOCIALIZACE LIDI S DUSEVNIM ONEMOCNENIM

1.1. Pfechodného zaméstnavani pro dlouhodobé dusSevné nemocné

Projekt Piechodného zaméstnavani pro dlouhodobé duSevné nemocné je v chodu jiz
patym rokem. Nemocni v systému pfechodného zaméstnavani pracuji na béznych pracovnich
mistech omezenou dobu s podporou socioterapeutt (socialnich pracovnikii). Psychiatr kliniky
ESET poskytuje vSem klientim pravidelné a nezbytné konzultace. Hlavnim zdrojem klientely
pirechodného zaméstnavani jsou i nadale pacienti denniho stacionafe Psychoterapeutické
a psychosomatické kliniky ESET s.r.o., Psychiatrické 1écebny Bohnice a Psychiatrického
centra Praha a psychiatrickych ambulanci.

Tento resocializacni systém zahrnuje: ziskdvani novych pracovnich pfileZitosti
v podnicich, registrace uchazect prechodného zaméstnavani, provérovani jejich schopnosti,
organizovani pfipravnych programu, testovani piechodného mista socioterapeutem,
vypracovani rehabilitacniho planu, zacvik klienta na pfechodném misté, pravidelny kontakt
se zam&stnanymi klienty a zaméstnavatelem, zajiSténi néhrady v pfipadé vypadku klienta
z prace, individualni pracovni trénink, podpora pfi hledani dal§iho pracovniho uplatnéni.

Cely systém prechodnych mist organizoval v roce 2000 tym Sesti socialnich pracovnic.
Tym se schazel k pravidelnym poradam jednou tydné. Cilem tymovych setkani bylo
informovat se navzajem o aktudlni situaci na mistech piechodného zaméstnavani organizacné
a technicky zajistit plynuly chod projektu. Indikace klientli do ptfechodného zaméstnavani
a jejich aktualni psychickd problematika byla pfedmétem superviznich konzultaci, které pro
Clenky tymu pravidelné zajiStovala Psychoterapeutickd a psychosomaticka klinika
ESET,s.r.o. Tym v této podob¢ pracoval poprvé a zptlisob prace se nam velmi osveédcil.

Konkrétnim cilem projektu v loiiském roce bylo zajistit dostate¢ny pocet pracovnich mist,
ktery by byl schopen alespoii ¢astecné pokryt vysokou poptavku klientt. V roce 2000 se nam
podafilo ziskat pét novych piechodnych mist. Pro kazdé pracovni misto byly vytvoreny
tzv.informacni karty, na kterych je uveden ptfesny popis prace, pracovnich povinnosti
a dulezita kontaktni telefonni ¢isla.

V roce 2000 jsme aktualizovali individudlni rehabilitacni plany a zavedli jsme také tzv.
,ukonCovaci fizeny rozhovor®, ktery je nezbytny pro piedavéani klientd do péce jinych
nestatnich zafizeni, které se specializuji na pracovni rehabilitaci. V tomto sméru jsme také
obnovili kontakt se socidlnimi pracovniky sdruzeni FOKUS Praha.

Koncem roku bylo zavedeno prvni misto podporovaného zaméstnavani, které vzniklo na
zadost klienta, ktery diive na tomto misté¢ vykondval ptfechodné zaméstnavani. Misto jsme
ziskali za pfimé podpory Méstské Casti Praha 11.

V kvétnu lonského roku byl otevien tzv. kontaktni den pro zdjemce o program
pfechodného zaméstnadvani na kterém se stiidaji dv€ socioterapeutky. Zajemci, predevSim
z fad klientd denniho stacionafe kliniky ESET, se zde mohou informovat o principech
a pravidlech pfechodného zaméstndvani. Maji moznost dozvédét se o aktudlnich volnych
mistech, naplni prace a pripadné uzavtit se socioterapeutkou kontrakt o zafazeni do programu.
Kontaktni mistnost je pro tento ucel oteviend kazdé utery od 8.30 do 12.30 v prostorach
kliniky ESET. Od kvétna 2000 projevilo zajem o pirechodné zaméstnavani celkem 39 klientt,
z nichz bylo 15 prvokontakti.



1.1.1. Priprava na prechodné zaméstnavani

Ptiprava na ptfechodné zaméstnavani se kona jednou tydné v odpolednich hodinach formou
jednoduchych manudlnich préci. Jedna se vétSinou o pomoc pfi piipravé zakazek o.s. ESET-
HELP (IPT programy) nebo o piipravu programii ESET-HELPu, jako napi. kompletace
klientského casopisu Ocko. Na programu se stfidaji vSechny socioterapeutky ESET-HELP,
pramérnd ucast v roce 2000 byla vSak jen 4-5 klientt.

V roce 2001 planuje tym zkvalitnit pfipravny program rozsifenim nabidky pomocnych
praci. Zaroven by mélo byt stanoveno povinné penzum ucasti pro ty klienty, ktefi projevi
vazny zajem o prechodné zaméstndvani. Cilem by pak mélo byt jejich uptfednostnéni
v umisténi do programu piechodného zaméstnavani.

V roce 2000 pracovalo v piechodném zaméstnavani celkem 16 klientl (5 Zen a 11 muza).
Z tohoto poc¢tu 4 klienti pracovali na dvou piechodnych mistech a 12 absolvovalo
rehabilitacni pokus na jednom pifechodném miste.

Z celkového poctu 16 pracujicich klienti jen 2 opustili program ptechodného
zaméstnavani predcasné ze zdravotnich divodu, ostatni (14) pracuji, nebo jiz pracovné
rehabilita¢ni pokusy v tomto roce ukon¢ili.

Po ukonceni pfechodného zaméstnavani si 2 klienti nasli pracovni uplatnéni na trhu préce,
2 si v soucasné dob¢ shanéji praci, 7 pracuje v ptechodném zaméstnavani, 1 klient presel do
programu podporovaného zaméstnavani a 2 klienti ukoncili jak pfechodné zaméstnavani, tak
kontakt s o.s. ESET-HELP .

Seznam mist prechodného zaméstnavani a pocty zaméstnanych klienti v roce 2000

POCET
STRUCNA CHARAKTERISTIKA | ZAMESTNANYH
FIRMA, ORGANIZACE PRACE KLIENTU
V ROCE 2000

Pochiizky (posta, banka, donaska zasil

Grafické studio TRILABIT, Praha 1 ek Zaka'lzmkum, obGerstveni),pomoc v 3
recepci, obsluha faxu, telefonu,
drobny uklid

Informaéni centrum pro mladez, Praha 1 Vklafia.m da.t dc,) po?ltace, pomocne 3
administrativni prace

Vys§i zdravotnické skola, Praha 5 zahradnické - préce, pomocné price 3
(klid, drobné opravy)

Klinika ESET, Praha 4 pOFthky, pomocné  administrativni 3
prace

. U pochiizky, pomocné prace na zahradg,

Gymnasium Jizni Mésto, Praha 4 {klid, drobnd tidrzba v budové skoly !

La Strada, Praha 1 kompletni uklid kancelaii 2

MCPrahall odbor Ziv. prostiedi aklid hise 1

Praha 4

CULIPRESS, o . .

Praha 3 pochiizky, pomocné kancelaiské prace 1

Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi, pomocné  administrativni  prace, 1

Praha 7 pochiizky, obsluha telefonu, faxu

COMPUTER DESIGN, Praha 6 pomocné - price,  obkreslovini 1
ornamenttl

PC Centrum, Praha 3 pomocné skladnické a uklidové prace 1




Na systém pfechodného zaméstnani navazuji dalsi sluzby tak, aby klienti po ukonceni
pracovni rehabilitace byli schopni se co nejvice uplatnit na trhu prace.

1.1.2. JOB Club (Kurs dovednosti pro udrzZeni a ziskavani zaméstnani)

Jedna se o uceleny kurs (6 setkani po 2 hodinadch), ktery je uréen vSem zdjemciim
o nechranénou praci . V roce 2000 se jej zucastnili 4 klienti. Témata jednotlivych setkani
vzdy vychdzela zpfedem pfipraveného programu, v pribéhu se pak pfizplisobovala
konkrétnim zajemctim. Nejzadangj$imi tématy byla konkrétni pomoc pfi sepsani zivotopisu,
informace o tom, co musi obsahovat pracovni smlouva a jaké jsou jeji druhy.

Jednim z divodd nizké ucasti muze byt pomérné dostatena nabidka pracovné
rehabilitanich a pfipravnych programi z jinych nestatnich zatizeni. V o.s. ESET-HELP je
velkd pravdépodobnost prolinani témat s podptrnou skupinou prechodného zaméstnavani.
Klienti vidi vétsi moznosti v ziskani prechodného zaméstnani, nez trvalého (praktickeé
dovednosti se uci se svym socioterapeutem PZ nebo na podpiirné skupiné PZ ) , proto zfejmé
uptednostiiuji icast na podplirné skuping.

Z téchto divodu v pfistim roce zvazujeme moznost vice spolupracovat s ostatnimi
organizacemi, které podobné JOB Cluby realizuji. Radi bychom se zaméfili na pifechodné
zaméstnavani, na piipravu klientli i podporu béhem této pracovni rehabilitace. Klienti, ktefi
by chtéli ziskat informace obecnéjSiho razu, by se pak obraceli na organizace, které se
charakterem témat JOB Clubt zabyvaji ziskanim trvalého pracovniho poméru.

1.1.3. Podpiirna skupina prechodného zaméstnavani

Podptirna skupina pfechodného zaméstndvani probiha jiz tfetim rokem. Pravidelné prvni
ctvrtek v mésici se vpodvecer schazi skupina klientl zaméstnanych v prechodném
zaméstnavani s klienty, kteti rehabilitaéni pokus absolvovali nebo se na néj prave ptipravuji.

Jedna se o otevienou podplrnou skupinu s dobrovolnou tcasti. Skupiny jsou zaméteny na
posileni motivace klientti k PZ a na sdileni zkuSenosti. V roce 2000 se setkani zucastiovalo
primérné 13 klienti z celkového poctu 22.

Obsahem spolecnych setkani byl aktudlni stav vzhledem k praci a feSeni ptipadnych
problému. Kazdé setkani mélo pfedem stanovené téma, které si urcuji sami klienti. Podptirna
skupina v roce 2000 postupné prechazela ve skupinu svépomocnou. Klienti casto hovotili
o praci a souvislostech s ni spojenych sami, sami také navrhovali kolegim moznosti feseni.
Socioterapeuté jen odpovidali na pfipadné otazky nebo podporovali fecniky v jejich aktivité.

Vyznam skupiny tkvi pfedevS§im v tom, Ze si klienti sami sdé€luji informace o pracovnich
mistech, které socterapeut nemuize vidét nebo objektivné prenést. Pohled klienta je v tomto
sméru blizsi a pro ostatni klienty diveéryhodnéjsi. Skupinova setkéani tak plni tfi nezastupitelné
funkce: vzdélavaci (konkrétni témata nejen o PZ, ale o praci obecné, piehled aktudlni situace
v PZ), svépomocnou a podptirnou (vice pohledii na jednu véc)

Navrhy pro rok 2001: navrhnout nejaktivnéj$§im klientim postupné prevzeti skupiny po
organizacni strdnce (rozesilani pozvéanek, vedeni presence, zajiStovani obcerstveni -
z vlastnich prostiedkti klientd nebo =z prostiedkit klubu), vétsi presentace skupiny
(v klientském ¢asopise Ocko , popft. do jinych Casopisit — LibuSinka, ESPRIT).



Nedilnou soucasti projektu a nezbytnym zazemim pro klienty je Klub pfechodného
zaméstnavani. Umoziuje klientim ziskavat informace o novych pracovnich mistech,
navazovat kontakty, odstrafiovat socidlni izolaci a napomahd jim zdokonalit se v socidlnich
dovednostech nezbytnych pro pirechodné, ale i bézné zaméstnani.

1.1.4. Klub klienti pfechodného zaméstnavani

S pfichodem novych socidlnich pracovnic (socioterapeutek) se smazala direktivnost
programu a tym socioterapeutli jej zacal vytvafet na mésic dopiedu, a to za aktivni
socioterapeutli, coz mohl byt jeden z divodi castych konfliktl mezi stilymi a nove
pfichozimi klienty. Vzniklé problémy s nezdjmem nckterych klientd pftili§ zasahovaly do
spole¢nych aktivit a vytvarela se tak nepfizniva atmosféra. Soucasny model se osvédcuje,
klienti se zacinaji zapojovat do pfipravy i realizace spoleénych Cinnosti, potfebny nécvik
probiha pribézné. Neoblibené programy jako napiiklad drobné tvoiivé prace jsou upravovany
dle individuélnich potteb klientd (klienti si sami vyzadaji, kdy chtéji spolecné vafit, Ci se
podilet na ptipravé klubového Casopisu Ocko, apod.). Nejvétsi vyhodou, kterou shledavame,
je rozsifeni tymu socioterapeutll, ktefi se nyni mohou vice stfidat, a pro klienty jsou jejich
nové napady pfijemnym ozivenim.

Vitanym programem se staly celodenni vylety a vychdzky (klienti je sami vymysleli
a vétsinou 1 zorganizovali), vafeni (sami urcuji co se bude vafit), hry venku (petangue),
casopis Ocko, malovani, ob¢as spolecna tvorba (koldze apod.- vyuzijeme pii vyzdob¢ nového
klubu). Dale tematickd setkani (Cajovna, poustéiny — klienti pfinesou a poustéji vlastni
oblibenou hudbu), zpivani pti kytafe apod.

Vroce 2000 se celkovy pocet klientdh mirné¢ zvysSil z 33 na 36. Klub byl otevien
v odpolednich hodinéch tiikrat v tydnu a primérné se jej tcastnilo 6 klienti denné.

Koncem roku 2000 se klienti spolené se socioterapeuty aktivné zapojili do ptipravy nové
podoby Klubu klient pfechodného zaméstnavani. Klub v novych prostorach s prodlouzenou
oteviraci dobou a pestfejsim programem bude slavnostné otevien na zac¢atku roku 20001.

Cilem prace s klienty bude i nadale snaha zapojit je do ¢innosti spojenych s provozem
klubu (denni sluzby: uklid, pfiprava obéda, pomoc v administrativé, ptiprava hlavniho
programu, organizace volnocasovych aktivit) tak, abychom jim mohli pomoci zdokonalit se
v dovednostech nezbytnych pro samostatny zivot.

V ramci ¢innosti projektu jsme v roce 2000 navézali spolupraci s organizacemi obdobného
charakteru. Konkrétné se jednd o FOKUS Praha (pracovni rehabilitace, rehabilitatni plany),
0.s RYTMUS (principy piechodného a podporovaného zaméstnavani lidi se zdravotnim
postizenim), FOKUS Usti nad Labem (svépomocna a klubova &innost), FOKUS Liberec.
Klub ptechodného zaméstnavani se zapojil do programu celostatnich odbornych setkdni
dennich center. V listopadu 2000 se uskutecnilo pratelské setkani pracovnik o.s. ESET-
HELP s pracovniky ob¢anského sdruzeni Péce o dusSevni zdravi region Pardubice v kavarné
Vymeénik v Pardubicich. Zastupci obou sdruzeni si vymeénili praktické zkuSenosti a dohodli se
na blizsi spolupréci ve form¢ odbornych stazi.

Pfipravujeme se na roli metodického a Skoliciho stfediska pro ostatni obCanskéd sdruZeni,
ktera se zabyvaji obdobnym rehabilitacnim programem. V roce 2001 planujeme seminaf,
ktery se bude pfechodnym zaméstnavanim zabyvat po odborné strance.
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Pocty pracujicich klienti a klientl v pripravé na prechodné zaméstnavani

Zajemci o prechodné zaméstnavani, véetné zamestnanych klientt 39
Klienti v pracovnim pokusu 16
Klienti v podptirné skupiné 22
Klienti Klubu ptfechodného zaméstnavani 36
Klienti JOB Clubu 4

Osobni kontakty 589
Telefonické kontakty 170

Vedouct projektu Mgr. Klara Perglerova

1.2. Tréninkové chranéné bydleni pro psychiatrické pacienty

Cilem projektu je umoznit lidem s dlouhodobym duSevnim onemocnénim trénink
samostatnosti a dovednosti spojenych s bydlenim.

Do rehabilitacniho tymu v pivodnim slozeni socioterapeutka-vedouci projektu a psychiatr,
ptibyla v poloviné roku dalsi socialni pracovnice. Z financnich diivodi se nam nepodaftilo
zapojit sestru pro domaci péci.

Socidlni pracovnice v chranéném bydleni nacvicuji sklienty dovednosti spojené
s bydlenim, zprostfedkovavaji jim moznosti vyuziti volného Casu i ptipadného vzdélavani.
Jednou za tfi mésice se kond spolecnd schiizka celého tymu s klientem a jeho rodinou, kde
vsichni spole¢né hovoii o aktualni situaci a moznostech feSeni otdzky samostatného bydleni
do budoucna.

V roce 2000 projevilo zajem o tuto sluzbu celkem 30 klientti. 7 klientd v priab&éhu roku
v chranéném byté piimo bydlelo. Z tohoto poctu 4 klienti svlij pobyt ukoncili a 3 pobyt
ukon¢i pribéhu prvni poloviny roku 2001. Ze 4 klientl se po ukonceni tréninkového pobytu
se 1 odstéhoval do vlastniho bytu, 2 se vratili do ptivodniho bytu k rodi¢lim a 1 klient po péti
mésicich pobytu odesel na vlastni zadost, bez udani davodi.

Ze 3 klientil, u kterych rehabilitace v chranéném byté stale probihd, si 1 klient jiz naSel
vlastni samostatny byt, kam se po ukonceni pobytu v chranéném byté odstéhuje. Jeden klient
si s pomoci socidlni pracovnice hleda vlastni byt a 1 klient je v soucasné dob¢ hospitalizovan
pro zhorSeni zdravotniho stavu (Iékafi neuvadi pti¢inu v zatézi spojené s tréninkovym bytem).

Ostatni klienti (z4jemci) jsou pritbézné informovani o riznych typech chranéného bydleni,
které nabizi v Praze o.s. ESET-HELP, ale i jiné organizace, prostiednictvim individualnich
setkdni se socioterapeutkou chranéné¢ho bydleni. Osm klientli projevilo zajem piimo
o chranény byt o.s. ESET-HELP. Stémito klienty je socioterapeutka i psychiatr
v pravidelném kontaktu a pfipravuje je na vstup do chrdnéného bydleni (po uvolnéni mist).
Tréninkovy chranény byt, ktery o.s. ESET-HELP ziskalo do pronajmu od M¢stské ¢asti Praha
11, je uren jen pro muze. Vzhledem k tomu, Ze klienti se v byté stiidaji v priibéhu celého
roku, nelze byt obsazovat i zenami. Tento fakt nds vede k tomu, ze v pfiStim roce planujeme
rozsitit projekt o dalsi chranény byt uréeny prave zenam.

V roce 2000 se nam podafilo aktualizovat rehabilita¢ni plany, které byly doplnény o fizeny
rozhovor. Déle byla zavedena tzv. ,,0sobni karta klienta®, kterd je ptfi odchodu klienta
z chranéného bydleni jsou dulezitou informaci pii prechodu do jiného typu chranéného
bydleni. Vzhledem k tomu, Ze doSlo k n€kolika organizaénim zménam, aktualizovali jsme
pravidla chranéného bydleni.

Vedouci projektu iniciovala ve spolupraci se socialni pracovnici DS Ondfejov vznik
podptrné skupiny pro klienty z chranénych byt v Praze. Prvni setkani se uskutecnilo dne
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14.prosince v klubu Jeleni v Praze 1, kterého se zcastnili zastupci organizaci poskytujicich
chranéné bydleni pro lidi s duSevnim onemocnénim spole¢né s klienty.

Vedouci projektu chranéného bydleni ESET-HELPu je zakladajici ¢lenkou sekce pro
bydleni v rdmci Asociace komunitnich sluzeb. Pod sekci bydleni byla v roce 2000 vSem
¢lentim poskytnuta supervize od holandskych lektord.

Vedle vlastniho tréninkového bydleni vyuzivaji klienti také ostatnich sluzeb ESET-
HELPu, jako napt. piechodné zaméstnavani, klub klientt, JOB Club, podptirnou skupinu,
vyuku anglictiny, socidlni a pravni poradnu. Rodi¢e klientli navstévuji edukativni kurz
a svépomocnou skupinu rodic¢t a pratel lidi s duSevnim postizenim.

Vedoucit projektu Mgr. Daniela Wogurkova

1.3. Dochazkové akce

Edukaéni kurz pro rodinné piislusniky je zaméfen na zkvalitnéni vztahd v rodinach
pacientdl s psychotickym onemocnénim. Rodic¢e a blizci ptibuzni klientlh maji moznost ziskat
teoretické i praktické poznatky po problematice psychotického onemocnéni. Kurz probihd ve
form¢ deseti setkani po dvou hodinach.

Program personaln¢ zajiStuje stejné jako v minulych letech klinicky psycholog
a socioterapeut. Organiza¢né projekt zajisStuje koordindtorka projektti o.s. ESET-HELP.
Socioterapeut krom¢ tUc€asti na spole¢nych setkdnich zajiStuje veSkerou korespondenci
a kontakt s ptislusniky v¢etné individualnich konzultaci.

Ptedem pfipraveny program je doplnén individudlnimi Zaddostmi frekventantti.

Nejcastéjsi zadosti frekventantii se tykaji podpory. Rodice zadaji rady ohledné zvladani
obtiznych situaci vrodin¢ s ¢lovékem s duSevnim onemocnénim. Ve skupiné se uci
rozpoznavat a zvladat krizové situace, komunikaci s nemocnym, apod.

Rodice maji k dispozici kromé vyukovych bloki zikladni odbornou literaturu. Dle
probiranych témat jsou na setkdni zvani i1 hosté (profesiondlové pracujici s dusevné
nemocnymi jako je napf. psychiatr nebo pravnik).

Vroce 2000 se edukac¢niho kurzu zucastnilo 7 rodi¢t a piibuznych psychiatrickych
pacientli (klientd denniho stacionafe Kliniky ESET nebo o.s. ESET-HELP).

Na uceleny edukacni kurz navazuje ,,pokraovaci* skupina rodicti a ptibuznych pacientt.
Spole¢na setkani nabizi volnéj§i program, ktery zahrnuje podporu svépomoci a vlastni
iniciativy rodinnych pfislu$niki. Prostor je vénovan piedevsim diskusi nad moznymi zptisoby
feSeni obtiznych Zivotnich situaci. Setkani rodicli v rdmci svépomoci se konaji jednou za
mesic a pritomno byva vétSinou 8 rodici.

Skupina rodi¢li projevila v minulém roce zdjem navéazat kontakt s jinymi organizacemi
rodinnych pfislusnika poskytujici obdobny program. Tii zastupci skupiny se v fijnu 2000
zucastnili spolecné se socioterapeutkou Konference rodicti a ptibuznych dusevné nemocnych.
O.s. ESET-HELP se stalo ¢lenem Pracovni skupiny svépomocnych skupin rodict , ktera
vznikla na zminéné konferenci.

Vedouci projektu Mgr. Daniela Wogurkova
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1.4. Resocializac¢ni pobyt

Resocializaéni pobyt pro psychiatrické pacienty se konal v Ceském lese u obce Lesna na
Sumavé a trval 4 dny od 26.6 do 29.6.2000. Klienti i personal bydleli v p¥irodnich
podminkach (tee-pee). Z personalu se vyjezdu tucastnil psychiatr, zdravotni sestra
a socioterapeut. Klientll s diagnosou paranoidni schizofrenie ¢i schizoafektivni psychosa se
zucastnilo celkem 10.

Program pobytu:

skupinova psychoterapie v ptirodé

arteterapie v prirodé

nacvik socialnich dovednosti v pfirodnich podminkach
pesi turistika

spole¢né vecery u ohné

Cile pobytu:
reedukace socialnich dovednosti v pfirodnich podminkach

podpora samostatnosti pacienta
podpora schopnosti souziti v kolektivu

Vzhledem ke kladnému hodnoceni mame v planu pokracovat v tradici potadani
resocializac¢nich pobytl v pfirodnich podminkach i v pfistim roce.

Vedouct projektu MUDr. Milena Hercikova

2. SYSTEM POMOCI PRO ZAVISLE

2.1. Konzultaéni centrum pro zavislé

Konzultani  centrum  pro  zavislé tvofi  soucdst  specializované  pomoci
zavislym na Praze 11.

Zatizeni se zaméfuje na pomoc lidem, ktefi jsou ohrozeni drogou, jejich pfibuznym,
znamym, pedagogim. Tym Konzulta¢niho centra tvofi klinicky psycholog a socidlni
pracovnice. Odbornym garantem projektu je psychiatr MUDr. Marie Birkasova.

Cilem projektu je predev§im poskytovat odbornou poradenskou péci. Cilovou populaci
byli v roce 2000 zejména lidé zijici na izemi Prahy 11, popt. piilehlych méstskych ¢asti, kteti
maji problém s nealkoholovymi drogami ¢i vyhernimi automaty, jejich rodiCe, ptibuzni,
vychovni pracovnici a pratelé.

Klienti méli moZnost navstivit Konzultacni centrum kazdy vSedni den od 9 do 16 hodin
po predchozim osobnim ¢i telefonickém objednani.

Psycholozka Konzulta¢niho centra zajistovala:

¢ krizovou intervenci

¢ motivacni program

¢ individualni a rodinné poradenstvi

¢ dojednavani nasledné péce (terapeutické komunity, hospitalizace)
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V pribéhu prvni poloviny roku 2000 doslo v ramci tohoto projektu k persondlni zméné.
Klinickd psycholozka, kterd v Konzultaénim centru plsobila od roku 1997 ukoncila
k 31.1.2000 pracovni pomér. Na jeji misto nastoupila v dubnu klinicka psycholozka
Mgr. Ing. Alexandra Bacikova, kterd se tak stala vedouci projektd zaméfenych na pomoc
lidem se zavislostmi.

V priibéhu kvétna absolvovala sérii odbornych stdzi a seznamovala se s problematikou.
Psychologické konzultace s klienty zahéjila v cervnu.

Socialni pracovnice spolupracovala s institucemi, pomdhala klientim pfi vyfizovani
osobnich véci, hledani ubytovani, praci ¢i kontakty na jind odborna zafizeni. V prvni poloviné
roku poskytla poradenské sluzby 20 klientiim. Koncem kvétna ukoncila socialni pracovnice
pracovni pomér z divodu odchodu na matetskou dovolenou. O.s. ESET-HELP nem¢lo
dostatek finan¢nich prostfedkii na zajiSténi ndhrady, proto v Konzulta¢nim centru pracovala
jen klinicka psycholozka.

Klinicka psycholoZka, kterd pracuje v o.s. ESET-HELP na polovi¢ni tivazek od dubna
2000, poskytla celkem 91 konzultaci, z nichz bylo 31 osobnich a 60 telefonickych. Celkovy
pocet klientd, ktefi v tomto obdobi konzultacni centrum navstivilo bylo 63, z nichz bylo 24
muzu a 39 zen. Z celkového poctu 63 klientd bylo v lofiském roce 38 rodict a 25 ptimych
uzivateli.

RozloZeni klientii z hlediska typu zavislosti

ZAVISLOST %
Heroin 44
Pervitin 20
Analgetika 4
Gamblerstvi 16
Kombinované drogy 4
Neudali 12
CELKEM 100%

Vedouci projektu Mgr. Alexandra Bacikova

2.1. Stanice prvniho kontaktu

V roce 2000 zajistovali ¢innost ve Stanici prvniho kontaktu tfi kontaktni pracovnici, ktefi
se stiidali vzdy po dvou, tfi dny v tydnu, v odpolednich a vecernich hodinach. Pracovnici
stanice m&li za Ukol vymeénovat injekéni stfikacky v poméru 1:1. Spolec¢né se stfikackami
podavali klientiim desinfekéni tampony a v ptipadé komplikaci souvisejicich s intravendznim
uzivanim drog jim poskytovali zdkladni zdravotni oSetfeni. Pfi této Cinnosti se kontaktni
pracovnici snazili navazat sklienty bliz§i kontakt, pfedat jim nezbytné informace
o bezpe¢ném o uzivani a snazit se je motivovat k navstévé Konzulta¢niho centra, ptipadné
jinych organizaci poskytujicich pomoc lidem se zavislostmi. Kontaktni pracovnici rozd€lovali
klientim také informacni letdky, kondomy a poskytovali jim zakladni potravinovy servis.

Pro klienty motivované k 1écbé slouzi stanice jako informacni zdroj a mezistupen mezi
klientem a organizacemi zajistujicimi 1é¢bu. Ukolem stanice je zprostfedkovavat kontakt
dosud nenavazanych klientti na organizace jako naptiklad SANANIM nebo DROP-IN.

Kontaktni pracovnici vykonavali nasledujici okruhy ¢innosti:

¢ navazovani kontaktu srizikovymi skupinami déti a mladeze, diferenciace
kontaktovanych osob podle stupné ohrozeni drogou, delikvenci ¢i jinymi socialné
patologickymi jevy, nabidka adekvétnich forem pomoci
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organizovani programu ,Harm reduction — Redukce rizik®“, tj. snizovani rizik
spojenych s intraven6znim uzivanim drog

prubézné shromazd’ovani a vyhodnocovani informaci o po¢tu a charakteru rizikovych
skupin mladeze — tzv. monitoring

ucast v ,,subtymu pro zavislosti® v ramci projektu ,,Regionalni systém péce o dusevni
zdravi na Praze 11°.

Statistika za rok 2000

Celkovy pocet kontaktii 620
Celkovy pocet klientil 163
Celkovy pocet 70
prvokontaktli

Celkovy pocet klientd,
kteti pokracovali v péci 9
psycholozky
Konzulta¢niho centra
Celkovy pocet 7953
vyménénych stfikacek
Primérny vék klientl 21,5
Preference drogy — 72,4%
heroin
Preference drogy - 27,6%
pervitin

Z. celkem 620 kontaktu Kklienti vyuZzivali nasledujicich sluZeb:

Vymeény stiikacek 564
Pobyt na stanici prvniho kontaktu 462
Potravinovy servis 384
Zakladni zdravotni oSetieni 7

Vitaminovy servis 250
Kondomy 1

Rozhovor s cilem motivace k 1é€bé 402

Procentualni odhad vyuZiti poradenskych sluZeb pii prvnim kontaktu byl 38%.

Druhy poradenskych sluzeb

Lécba 30%
Bydleni 9%
Prace 15%
Zdravotni rizika 46%
Celkem 100%

Vedouci projektu Regina Babicka
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3. PORADENSTVI

3.1. Pravni a socialni poradna pro psychiatrické pacienty

3.1.1. Pravni poradna

Vroce 2000 pravnik poskytoval bezplatnd anonymni pradvni poradenstvi klientim
s psychickym onemocnénim . Prostor pro poradenstvi poskytla o.s. ESET-HELP Klinika
ESET, a to jednou za ¢trnact dni ve ¢tvrtek od 16,00 do 19,00 hodin,.

Nejcastejsimi tématy byl: rozvod (vlastnickd prava, vyzivné, pribéh rozvodového fizeni,
sepsani zadosti), vlastnicka prava k bytu (prava vici majiteli...), zamé&stnani (platnost
a zpusoby vypovédi, ochranna lhita), zbaveni rodi€ovskych prav, dluhy (soudni fizeni)

Nejcastéjsi forma poskytnuté pomoci: vyklad zakona, sepsani (zaloby, odporu, stiznosti),
vysvétleni (naroki, povinnosti, postupti, vyznamt, lhit), odkédzani na konkrétni instituci,
kontrola platnosti smluv.

Vroce 2000 se podstatné zjednoduSilo organizacni zajisténi projektu. Klienti se
objednévali telefonicky, vzdy uvedli problém tak, aby se pravnik mohl pfedem pfipravit.
Klient mél jistotu, Ze nemusi ¢ekat, protoze znal pfesny ¢as, kdy se mu pravnik mize vénovat.
Pravnik mél na jednu konzultaci vyhrazeno cca 30-40 minut. V jednom konzultacnim dni
poskytne pravnik poradenstvi primérné 4 klientim.

Vsechny konzultace probihaly osobné, pravnik klienty nedoprovazi k soudu apod.

Vroce 2000 poskytl pravnik celkem 59 konzultaci 49 klientim (né&kteti pfijdou
opakovang), z nichz bylo 34 Zen a 15 muzi.

Z celkového poctu 49 bylo 85% klienti — obyvatel z Prahy 11-Jizni Mésto (z Kliniky
ESET ao.s. ESET-HELP) a 15% klientd pfichdzelo z ostatnich nestatnich zatizeni (DS
Ondfejov, K-Centrum). Primérny vék klientd byl 39 let.

3.1.2. Socialni poradna

Vzhledem k velkému zajmu ze strany klientli o feSeni socidlnich problémi jsme v roce
2000 rozdélili ptivodni socialné-pravni poradenstvi tak, ze socialni poradna funguje
samostatné jednou za 14 dni ve stiedu odpoledne od 15,00 do 17,00 hodin.

Systém objednavani je stejny jako u pravni poradny. V jednom poradenském dni socialni
pracovnice poskytla primérné 5 konzultaci.

V roce 2000 poskytla socialni pracovnice celkem 93 konzultaci 63 klientiim, z nichz bylo
36 Zen, 27 muzi. Z celkového poctu 63 bylo 90% klientd denniho stacionafe Kliniky ESET
nebo programti o.s. ESET- HELP a 10% z ostatnich zatizeni (nejcastéji DS Ondiejov, BONA,
Lehovec).

Socialni pracovnice poskytla celkem 12 telefonickych a 81 osobnich konzultaci. 8 krat
doprovazela klienty na riizn jednéni, jako napt. 1€k. posudkova komise, soud, mistni ufad.

Primérny vék klientl socidlni poradny byl 38 let.

NejcastéjSimi tématy socidlniho poradenstvi byly: nedostatek financi (nizky ID, doplatky
do zivotniho minima), byt (dluhy, neshody s majitelem), rozvod (nedostatek financi, finan¢ni
a vztahové disledky rozvodu), prace pii invalidnim dichodu, jak dosdhnout invalidniho
dichodu, pracovni neschopnost.

Nejcastéjsi forma pomoci klientim byla: pfimd rada (na co je narok, kde ho uplatnit),
odeslani do jiné instituce (konkrétni odbor uradu, posudkova komise, ufad prace...), pomoc se
sepsanim (zadosti, vyplnéni formuléfe, ...), doprovod.

Vroce 2001 planujeme zavést pravidelnou rubriku socidlni poradny do klientského
casopisu Ocko (zacit nejcastéj$imi dotazy, postupné odpovidat na dotazy ctenait). Dale
budeme pokracovat v archivaci nejcastéjSich témat (socidlni pracovnice odpovédi na dotazy
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zpracovava pisemné a klienti si maji k dispozici pisemnou sumarizaci obecnych informaci
k problému.
Informace pak neni tieba opakované vyhledavat a mohou je vyuzit i ostatni kolegové.

Vedouci projektu Mgr. Daniela Wogurkova

3.2. Anonymni psychologicka a internetova poradna

3.2.1. Anonymni psychologicka poradna

Bezplatnda anonymni psychologicka poradna smyslem poradny je vytvofeni
nizkoprahového zatizeni pro prvni kontakt s obéany, kteti se obavaji psychiatrickych instituci
a pro které je takovy kontakt zranujici v oblasti sebeucty ¢i pro ty, ktefi nemaji zdjem
o psychoterapii samotnou, ale spiSe o orientaci v problému a moznostech a variantach pii jeho
zvladani (napt. pohovor s odbornikem).

Klientela poradny je velmi rozmanitd. Jednd se vétSinou o jednorazova setkani trvajici
max. 45 minut, kdy se psycholog a klient spolecné orientuji v problému a poté se psycholog
snazi klientovi nabidnout odpovidajici péci, ptipadn€ nabizi mozné varianty, kam se o pomoc
obratit.

V roce 2000 poskytl klinicky psycholog v ramci 47 poraden pomoc 87 klienttim.

Struktura klientely

POCET
TYP PROBLEMU KLIENTU

Neurotickd a psychosomaticka
problematika, poruchy piijmu
potravy, poruchy pfizptisobeni 31
s konkrétnim doporucenim,
pfipadné zajisténim
psychoterapeutické péce
Trauma a reakce na stres
Partnerské vztahy

Generacni problematika
Pracovni problematika
Zavislosti (drogy, alkohol,
automaty)

Rodinni ptislusnici 2
Hledani mozné a vhodné péce,
hledani moznosti nasledné péce, 32
jednorazova podpora ¢i
obecnéjsi doporuceni
CELKEM 87

O = [— [\O W

Umisténi klienta:
» Asi 50% klientd je spojeno s Klinikou ESET. Jde bud’ o naslednou péci pro byvalé
klienty, ¢i potencialni klienty, ktefi jsou orientovani na konkrétni terapeuty ci
I¢kate kliniky s moznosti mnoha variant péce (denni staciondi,rodinnd terapie,
individudlni a skupinova terapie, AT ordinace apod.)
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» Asi 30% klienti vyhleda na doporuceni péci v jiném zatizeni ( DS Ondfejov, DS
Horni Palata, PL. Bohnice), ptipadné je jim doporucena konzultace u nasi socidlni
pracovnice ¢i pravnika

3.2.2. Internetova poradna

Internetova poradna poskytuje odborné sluzby podobné jako anonymni poradna, avSak
prostfednictvim internetu. V roce 2000 vyftidil psycholog celkem 128 e-mailovych kontaktu,
které se v 90% tykaly jednorazové konzultace, vyuZivajici pravé nesvazujici a nezdvazné
anonymity tazatele, ktery si diky tomu dovolil byt mnohdy otevienéjsi, nez v zivé konzultaci.
Prazskym tazatelim, pokud projevili zdjem, byl dan kontakt na zafizeni v blizkosti bydlisté
s ohledem na problematiku. U mimoprazskych klientti vyhledal psycholog nejbliz§i moznost
a kontaktu na kvalifikovaného odbornika v daném mésté ¢i regionu (asi 2/3 tazatelt). U 1/3
kontaktujicich Slo pouze o jednordzovy kontakt ve smyslu osvétleni toho, na co se ptaji,
vysvétleni nékterych pojmul a pojmenovani toho, o co pravdépodobné v jejich ptipade jde.

Vedouci projektu PhDr. Jiri Jakubii

3.3. Psychologicka poradna pro seniory

Obcanské sdruzeni ESET - HELP pokracovalo i vroce 2000 s psychologickymi
konzultacemi senioriim z Centra socidlnich sluzeb na Jiznim Mést¢. .

Cilem psychologického poradenstvi bylo stejné jako v minulych letech poskytnout
moznost svétit se s obtizemi, jez jim nedovoluji vést spokojeny Zivot mezi ostatnimi lidmi
abrani jim tucastnit se spoleCnych programu, které pro n¢ Centrum socidlnich sluzeb
organizuje.

Klienti trpi pfevazné duSevnimi obtizemi kombinovanymi se starnutim. NejcastéjSimi
tématy byly: uzkost a strach ze smrti, pocity Zivotni rezignace, ztrdta smyslu Zzivota,
hypochondrické i redlné stesky na zdravotni stav, smutek nad ztratou Zzivotniho partnera,
stiznosti na nedostatek financi, apod.

V roce 2000 poskytovala klinicka psycholozka intenzivni podpirnou psychoterapii dvéma
klientkdm, v rozsahu 2-3 hodin tydné. Konzultaéni mistnost poskytlo Centrum socidlnich
sluzeb v Salounové ul. 2025, Praha 4, Jizni Mésto.

U klientek se podafilo dosdhnout jejich vétsi socialni angazovanosti. S personalem Centra
socialnich sluzeb navézala psycholozka dobré pracovni vztahy, jednou mési¢né konzultovala
jednotlivé ptipady s vedouci socialni pracovnici Centra, informovala ji o pribéhu kontakt
s klientkami a spole¢né s ni navrhovala moznosti dal§iho postupu péce.

Vedouci projektu Mgr. Lenka Bernardova
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4. KLUBOVA CINNOST

4.1. Klub pro neurotické pacienty

Abychom vysli vstiic také potfebdm neurotickych klientd, ktefi jsou v dlouhodobé
psychiatrické péci, vznikl v pribéhu fijna v ramci aktivit o.s. ESET-HELP Klub pro
neurotické pacienty. Klub se konal pravidelné jednou tydné¢ ve ¢tvrtek od 15.30 do 17.00 hod
v prostorach Psychoterapeutické a psychosomatické kliniky ESET, s.r.o.

Personalné program zabezpecovaly dvé psychiatrické sestry. Na klub pfispivali klienti
meésiéné ¢astkou 250,-K¢.

Programu se zacastnilo celkem sedm klientil, dvé zeny a pét muzi, jejichz vékovy primér
byl 40 let.

Piivodni predstava o fungovani klubu spocivala v aktivitach spolecného vyuziti volného
casu. Klienti davali prednost pasivnimu odpocinku, jako naptiklad poslech hudby, relaxace,

vvvvvv

vzajemného setkdvani a moznost hovofit o sob¢ a svych obtizich.

Vedouci programu Eva Paleckova

4.2. Klub pro divky s poruchami prijmu potravy

Klub v roce 2000 zah4jil svoji ¢innost v fijnu. Program se sestaval z tematickych skupin,
arteterapeutickych technik a technik kognitivné behavioralni terapie, které se zamétily na
stanoveni a dodrzovani jidelniho reZimu. Cilem klubovych aktivit bylo sniZeni bulimickych
atak a zpevnéni jidelniho fadu.

Setkani se uskuteciiovala pravidelné kazdou stfedu v odpolednich a ve€ernich hodinach.
Klub navstévuji divky ve veéku 18-25 let. Pfijimacim pohovorem proslo celkem 8 divek. Klub
pravidelné navsStévovalo sedm divek, znichz jedna svou dochazku ukoncila z divodu
odcestovani do zahranici.

Z celkového poctu sedmi divek, jsou dvé v invalidnim diichodu a ostatni studuji. P&t divek
ma diagnézu mentdlni bulimie se stfidajici se anorektickou fazi a jedna zdivek trpi
onemocnénim mentalni anorexie.

Podminkou ucasti do klubu je dochazka k ambulantnimu psychiatrovi, pfijimaci pohovor
s klinickou psycholozkou, kterd je odbornym garantem projektu a pravidelnd dochéazka.
Vsechny divky maji svého oSetiujiciho psychiatra a klub jim slouzi jako podptrna terapie.
Divky ocefiuji moznost setkani se s osobami se stejnymi obtiZemi.

Béhem roku 2000 terapeutka s klientkami systematicky pracovala pomoci metody KBT.
Klientky si vedly jidelni denik, planovali spole¢né jidlo a terapeutka jim poskytovala odborné
informace o zdravotnich rizicich spojenych s nevhodnym ¢i nedostate¢nym stravovanim.
Jedenkrat zkousSeli nacvik pfipraveného jidla v chranéném prostfedi o.s. ESET-HELP, coz
bylo pro divky velmi obtizné. Znacné problémy terapeutka shledala také pti relaxacich, které
jsou soucdsti programu, jelikoz klientky maji s uvoliiovanim obtize.

Vedouci projektu Mgr. Lenka Bernardova
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5. KOORDINACE SLUZEB PROSTREDNICTVIM TYMOVE PRACE

Tymova préace se roce 2000 uskuteciiovala prostfednictvim dvou tymi: koordinaéni tym,
mulstidisciplinarni tym (subtym pro psychiatrické pacienty, subtym pro zavislé).

5.1. Koordinaéni tym

Koordinacni tym se v roce 2000 seSel celkem jedenactkrat ve slozeni: vedouci Odboru
socialnich véci a zdravotnictvi Méstské casti Praha 11, vedouci zdravotniho useku M¢éstské
¢asti Praha 11, protidrogovy koordinator, koordinator projektii o.s. ESET-HELP, predseda o.s.
ESET-HELP, zastupce pedagogicko-psychologické poradny, teditelka Centra socidlnich
sluzeb, vedouci agentury domaci pé¢e TEREZA a dal$i zastupci socidlnich a zdravotnickych
zafizeni na Praze 11 v prostorach zdravotniho useku Mé¢stské ¢asti Praha 11.

Koordinacni tym:
» stanovuje priority Cinnosti projektu: ,,Regionalni systém péce

o duSevni zdravi na Praze 117,
organizuje ¢innost realizacnich tymil, monitoruje a vyhodnocuje jejich
¢innost.
feSi nékteré z jejich technickych a organiza¢nich nérokl (prostory,
projekty, personalistiku, inzerci ),
mapuje pozadavky regionu v oblasti péce o dusevni zdravi
propaguje komunitni model péce o dusevni zdravi a koordinuje odborné
praxe profesionald z jinych oblasti.

VV VWV VY

Cilem koordina¢niho tymu je vcletiovat do spolupracujici sit€¢ dal$i poskytovatele
a iniciovat vznik novych sluzeb dle potteb regionu. Koordinaéni tym ve spolupraci s Centrem
pro rozvoj péfe o duSevni zdravi zajiStuje vzdélavani naSich i zahrani¢nich odbornika
v regiondlnim modelu komunitni péce formou stazi aptfednaSek. V roce 2000 se ve
spolupraci s Centrem pro rozvoj péce o duSevni zdravi (ddle CPRDZ) uskutecnily v naSem
sdruzeni dvé zahrani¢ni staze. V lednu 2000 v ramci Zenevské iniciativy navitivily o.s ESET-
HELP dva lékafti z gruzinské asociace duSevniho zdravi, v fijnu 2000 se konala rovnéz ve
spolupraci s CPRDZ  jednodenni staz Iékarek z Litvy, které se zajimaly o spolupraci
jednotlivych poskytovatelt sluzeb s mistnim Gfadem, konkrétné zdravotnim tsekem odboru
socialnich a zdravotnich véci MC Pha 11.

Koordina¢ni tym podpofil svoji casti jednani zastupcli Méstského Ufadu ve Strakonicich
se zastupci Regiondlniho komunitniho projektu v Psychiatrické 1écebné Lnare (19.5.2000).

Na jedno z jedenacti setkani piijala pozvani mistostarostka Ufadu méstské &asti Praha 11,
které jsme poskytli informace zménach v projektu: Regionalni systém péce o dusevni zdravi
na Praze 11. Z diskuse vyplynulo nékolik, pro nés pozitivnich a vstficnych kroka ze strany
Utradu MC Pha 11.

Mistostarostka Ing. Radka Soukupové zprostfedkovala koncem roku setkani se starostou
MC Phall. Méli jsme tak moznost informovat o dosavadni &innosti a planovanych aktivitach
sdruzeni. Ustfednim tématem byla drogova problematika a dal$i moznosti vyuziti sluzeb
ESET-HELPu pro obyvatele Jizniho Mésta.
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5.2. Multidisciplinarni tym
Ukolem multidisciplindrniho tymu je tymové prace riznych odbornikil v regionu Prahy 11
- Jizni M¢sto, kteti plsobi v oblasti péCe o dusevni zdravi. Multidisciplinarni tym zasteSuje
praci dvou subtymi zaméfenych podle problematiky.
Tym ma za tkol:
» fesit problémy vzeSlé ze subtymi - case management, personalni
zajisténi jednotlivych projektil, organizacni véci
» poskytovat ¢leniim informace - zpiehlednéni ¢innosti jednotlivych tymi,
vzajemné propojovani, nabidka a zfizovani novych sluzeb
» vzdélavani

Subtymy se schazi minimalné jednou azZ dvakrat do mésice a zabyvaji se:

» problematikou jednotlivych klientl, case management (distribuce
sluzeb klientiim, které mohou nabidnout ostatni ¢lenové subtymd,
spole¢né vytvareni individudlnich [é¢ebnych plant)

» mapovanim organiza¢niho zajisténi poskytovani a provazani sluzeb

» mapovanim dalSich sluzeb a mozné spoluprace

5.2.1.Subtym pro dlouhodobé psychiatrické pacienty

Cinnost tymu prosla v roce 2000 fadou persondlnich zmé&n. Koncem roku se celkovy pocet
Clenti ustalil na 7 clenech (2 psychiatfi dennich stacionditi pro pacienty s neurotickym
psychotickym onemocnénim Kliniky ESET s.r.o., 2 klini¢ti psychologové, 1 ambulantni
a psychiatr z Prahy 11, 1 psychiatr ze spadového lizkového oddé¢leni PL. Bohnice, socidlni
pracovnice o.s ESET-HELP) a je velmi pravdépodobné, Ze se tym podle aktudlni potieby
bude rozsifovat. Clenové se schazeli v prostorach denniho stacionafe Kliniky ESET,
Vejvanovského 1610, Praha 4. Tym se v roce 2000 seSel celkem dvanactkrat .

Vyznam tymovych setkani tkvi pfedev§im v komunikaci mezi zafizenimi ndvazné péce,
tj. psychiatrickd 1écebna, denni staciondf, ambulantni péce. Pfitomni ¢lenové meéli také
moznost dozvédét se o aktudlnich nabidkdch o.s ESET-HELP (vzdé¢lavaci, pracovni
i volnoCasové aktivity), které jsou nezbytnou soucasti resocializace lidi s duSevnim
onemocnénim. Na jednom tymovém setkani se prumérné projednavala problematika u cca
11 klientd. Cilovou klientelou byli lidé s psychotickym onemocnénim nebo t&éZSimi
poruchami osobnosti.

Cinnost subtymu se po metodické strance zaméfila na prohloubeni péée typu case
management. Pfiprava registru piipadu, aktualizace a spole¢nd prace nad rehabilitacnimi
plany 1 spolupréce tykajici se koordinace péce o klienty vyuzivajici sluZzeb nestatnich zatizeni
bude pokracovat i v pfistim roce.

Odbornym vedoucim tymu je MUDr. M. Hercikova

5.2.2.Subtym pro zavislosti

Tym ve slozeni: klinicky psycholog Konzulta¢niho centra pro zavislosti, protidrogovy
koordinator Méstské ¢asti Praha 11, kontaktni pracovnici a koordinator projektli se schazeli
dvakrat mési¢né v prostorach Konzulta¢niho centra pro zavislé v Donovalské 1862, Praha 4.

V poloviné roku se subtym ptfevazné zabyval otdazkou zlepSeni kvality poskytovanych
sluzeb. Clenové tymu se vénovali materialnimu a technickému zaji§téni projektti a koncepci
prace, k cemuz vyuzili pfipravované akreditacni standardy. Ukéazalo se jako velmi potiebné
obnovit pravidla vzajemné spoluprace, vyjasnit si jednotlivé kompetence i zptisob fungovani
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tymu. Clenové tymu pfipravovali navrhy pro databazi klientd tak, aby byla zachovéana
ochrana osobnich dat a zarovenn vhodna ndvaznost poskytovanych sluzeb.

Ve druhé poloving roku 2000 se prace tymu vice soustiedila na konkrétni praci s klienty.
Pracovnici projektu Stanice prvniho kontaktu pribézné informovali pfitomné o poskytnutych
sluzbach. Klinicka psycholozka a kontaktni pracovnice Stanice uspotadaly pro zaky 8.a 9. tfid
zédkladni Skoly v Donovalské ul. besedu na téma:“Rizika drogové zavislosti®.

Kontaktni pracovnice a klinickd psycholozka se zucastnily setkdni protidrogovych
koordinatorii zakladnich a stfednich $kol iniciovaném protidrogovou koordinatorkou MC
Praha 11, kde mély moznost informovat ptfitomné o sluzbach, které o.s. ESET-HELP
poskytuje nejen pro zavislé, ale 1 poradenstvi pro rodiny a pedagogické pracovniky.

V roce 2000 o.s. ESET-HELP obnovilo spolupraci s Vyssi Skolou socialné pravni v rdmci
odborné praxe studentd.

Pracovnici o.s. ESET-HELP ve spolupraci s protidrogovou koordinatorkou a vedouci
zdravotniho useku MC Praha 11 se zaméfili na rozsifovani informaci a distribuci novych
informacnich letdkd. Z iniciativy subtymu byly programy zaméfené na pomoc lidem
s problémy zavislosti prezentovany v cCasopise Kli¢ (zpravodaj Prahy 11). Kontaktni
pracovnice Stanice poskytla rozhovor Mladé front¢ DNES.

V listopadu se pod vedenim Mgr. Ondfeje Pocarovského uskutecnil seminaf na téma:
,Klient v nizkoprahovém zatizeni®, kterého se ztcastnilo sedmnéct frekventantii. Pro velky
uspéch uvazujeme o jeho pokracovani.

Odbornym vedoucim tymu je Mgr. Alexandra Bacikova

6. VZDELAVANI

Obcanské sdruzeni ESET-HELP pod odbornou garanci Psychoterapeutické
a psychosomatické kliniky ESET potfada edukativni kurzy a sebezkuSenostni seminafe,
urcené odborné a laické vefejnosti s psychoterapeutickou zkuSenosti 1zajemciim o vlastni
vzdélavani v dané problematice. Lektory seminditi jsou odbornici z oboru psychiatrie,
klinické psychologie a psychoterapie.

V roce 2000 se uskute¢nily nasledujici seminaie: Asertivita, Integrani psychoterapeuticky
program pro schizofrenni pacienty 1. a II., Dynamika skupinového déni, Relaxace a autogenni
trénink, Té€lova terapie u psychiatrickych pacientt, Klient v nizkoprahovém zatizeni pro 1écbu
zéavislosti, Asertivita a vyraz.

Nékteré z téchto seminditi byly tématicky propojeny s projekty v ramci ,,Regionalniho
systému péce o dusevni zdravi na Praze 11 — Jizni Mésto*.



G.FINANCNI ZPRAVA ZA ROK 2000

PRIJMY SDRUZENI

V ROCE 2000

ZDROJ CASTKA ZDROJ CASTKA| %
MPSV 707700
MZ 466000, Statni dotace 1192600, 56,9
MPK (MC Praha 11) 18900
MHMP 293000 Dary obce 4450000 21,2
MC Praha 11 152000
SWIF Phare 97782 Zahrani¢ni dotace 97782 4,7
Vlastni ¢innost 359118 Vlastni zdroje
Uroky 2078 361196 17,2
Ostatni
CELKEM 2096578 2096578 100,
VYDAJE SDRUZENI V ROCE 2000
POLOZKA CASTKA (K¢) %
Investice 0 0 0
Material Spotfebni materiél 107462
Energie Energie, voda 91105 198567 9,72
Spoje 89480
Néjemné 143821
Sluzby Opravy a udrzba 2605
Inzerce 14795 537031 26,31
Reprezentace 781
Cestovneé 32578
Odborné sluzby 226325
Ostatni sluzby 26646
Mzdy 487869
DPP 164670
Mzdové prostiedky |DPC 347031
Ostatni odmény 0 1285520 62,98
Socialni pojisténi 216560
Zdravotni pojisténi 69390
Ostatni vydaje Pojistné a poplatky 13514 20165 0,99
Jiné vydaje 6651
CELKEM 2041283 100,
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PRIJMY A VYDAJE VJEDNOTLIVYCH PROJEKTECH

OBLAST
CINNOSTI PROJEKT ZDROJE PRIJMY VYDAJE
Koordinace MZ (NPV) 430000 445212
regionalniho Vlastni 8594
rojektu
MPSV 550800 850077
Prechodné MHMP 160000
zaméstnavani Vlastni 126994
MPSV 21300 178034
SWIF 97782
Chranéné bydleni MC Praha 11 10000
Vlastni 51117
Resocializacni MZ 6000, 10008
obyt Vlastni 4200
MPSV 102000 236042
MHMP 74400
Konzultaéni MC Praha 11 46000
centrum Vlastni 2810
MZ 30000 149923
MPSV 33600
MHMP 18600
Stanice  prvnihoMPK(MC Praha 11) 18900
kontaktu MC Praha 11 47000
Klub pro klientky] 40134
s poruchami
Regionalni systém [prijma potravy  MHMP 40000
pé&e o dusevni |Pravni poradna  MC Praha 11 9000 9015
zdravi na Praze 11 [Psychologicka
poradna pro 20000 22437
seniory MC Praha 11
Anonymni
psychologicka
oradna MC Praha 11 20000 24273
Sponzorské dary 16000 1608
Dochazkové akce [Vlastni 2500
Klub pro
neurotické 'Vlastni 1125 3000
acienty
Odborné kurzy a |Vlastni 145628 59599
[Vzdé€lavaci ¢innost [seminare
Ostatni Vlastni 2228 11921
CELKEM 2096578 2041283

Mgr. Klara Perglerova
projektova koordinatorka
statutarni zastupce

MUDr. Ondfej Pé¢
predseda sdruzeni
statutarni zastupce
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